INTRODUCAO

Vive-se um periodo de profundas mudancas, em que o homem busca novos paradigmas
no sentido de encontrar solugbes para problemas decorrentes de decisdes tomadas pelas
geracOes anteriores, muitas das quais anda se mantém. No Brasl, os problemas sociais
avolumam se devido principdmente ao devado indice de andfabetismo, a margindidade e ao
grande desnivel socid. Um dos grandes problemas vividos pela sociedade em gerd é o
desemprego que € agravado pelaintroducéo de inovagdes tecnol dgicas.

“A grande massa de conhecimentos gerados e a velocidade
de introdugdes de inovagBes tecnol Ggicas em juncdo com uma
globalizagdo da economia alteraram os fatores de producéo.
A forma classica centrada na existéncia de matéria-prima,
capital e mao-de-obra barata foi substituida pela criacdo de
novos postos de trabalho” (Vogt & Ciacco, 1995:6).

Segundo Toffler (1990), h& uma mudanca de modelo, de trabalho manual para um outro,
gue tem como base o trabaho smbdlico, o conhecimento. Essa mudanca afeta a relagéo de
emprego/desemprego, viso que cada vez mais reduz-se o trabaho manua em funcdo dos
avancos tecnologicos. Dessa forma, a transferéncia dos empregos esta se dando do setor de
manufatura para o setor de servigos, ao qua o autor atribui 0 nome de “atividade smbdlica’. No
inicio desta década, 0 autor ja chamava a atengdo sobre isso, ao afirmar que

“... 0 dedocamento para longe do trabalho manual em
direcdo aprestacdo de servicos e aatividade smbdlica tornou-
se generalizado, dramético e irreversivel. Nos Estados
Unidos, hoje, essas atividades respondem por 3 quartas
partes da forca de trabalho. A grande transicdo é refletida
globalmente no surpreendente fato de que as exportactes
mundiais de servico e de ‘ propriedade intelectuad’ sdo iguais a
de produtos eletrénicos e automéveis juntas, ou &
exportagbes conjuntas de géneros adimenticios e
combustiveis’ (1990:95).

O desemprego passou, portanto, de quantitativo para quaitativo tendo como ingrediente
bésico o Conhecimento. Para Toffler, “a questdo passa a ser de distribuicéo de riqueza para
distribuicdo do conhecimento” (1990:96), 0 que evidencia 0 compromisso das escolas neste
contexto.

A passagem de um modelo industrial para um modelo baseado na prestacdo de servigos
vem exigindo uma hova podiura tanto das empresas como das ingdtituicdes de ensino que, juntas
devem repensar 0 rumo a ser seguido para se atingir um novo modelo socia mente maisjugto. As
discussdes em torno das profissdes ndo podem estar dissociadas de um vaor fundamenta que €
0 exercicio da cidadania e nesse caso, a universdade deve incentivéa-la, formando néo apenas
especidistas mas,



“ pessoas criticas de suas proprias profissdes, que tenham
visdo abrangente para entender qual seu papel profissiona no
novo mundo em gestagdo, capacidade de interagir com outros
setores, e de aender & expectativas da opinido publica’

(Nassif, 1998:15).

Essa postura,, traduzida em termos de compromisso do administrador profissonal aponta
para a necess dade de uma reflex&o mais profunda sobre 0 seu verdadeiro papel na sociedade. A
decisio entre o rendimento méximo do capita investido e o melhor desempenho da funcéo
socid da organizacdo pode ser a origem de um conflito éico enfrentado por esse profissiona. O
movimento de globaizacdo intengificado nas Ultimas décadas tem provocado pressdes sobre as
empresas principamente sobre os seus responsaveis que nem sempre agem téo eticamente
guanto desgariam.

O discurso da adogdo de modeos flexiveis como caminho obrigatério para a
sobrevivéncia das organizagOes tem levado aexigéncia de novas habilidades dos profissonas:
polivaéncia, multifunciondidade e visdo globd, entre outros. Tais mudancas néo ficam restritas
a0 mundo empresarid. S8 mudangas que aingem diretamente as universdades, entidades
responsavels pea formacdo da maioria desses profissonais, com grande énfase para os Cursos
de Administracdo que, mais do que nunca, estdo atentos & mudangas externas buscando
promover internamente 0s gustes necessaios para que caminhem em Sntonia com  meo
externo.

NO PAPEL DA ESCOLA O INTERCAMBIO UNIVERSIDADE - SOCIEDADE

Na opinido de Drucker (1996), a escola deve superar 0 Significado atua da paavra
“educacdo”, estimulando os estudantes de todas as idades ao aprendizado permanente, devendo

ser portadora, paratal, das seguintes especificagoes:

“. (...) deve prover uma educacéo universal de ordem superior muito aém do que ‘educagdo’
sgnificahoje

. Ela precisa imbuir os estudantes de todos os niveis e todas as idades de motivagéo para
goprender e da disciplina do aprendizado permanente.

. Ela tem que ser um sstema aberto, acessivel tanto a pessoas dtamente educadas como a
pessoas que, por qualquer razéo, ndo tiveram acesso a uma educacdo avancada anteriormente.

. Ela precisa comunicar conhecimento como substéncia e também como processo - aquilo que 0s
aeméaes chamam de Wissen e Kdnnen®.

. Findmente, o ensino nd pode mais ser um monopdlio das escolas. Na sociedade pos-
capitalista, a educacdo precisa permear toda a sociedade. As organizagOes empregadoras de
todos os tipos - empresas, agéncias governamentais, ingtituigdes sem fins lucraivos - também
precisam se transformar em ingtituigdes de gprendizado e ensino. As escolas devem, cada vez
mais, trabal har em parceria com os empregadores e suas organizagtes’ (1996:154).

! Saber e Poder.



Drucker também chama também a atencéo para o fato de que tradiciondmente escolae
empresas desempenharam  papés especificos. Na primeira agprendemos e na segunda
trabahamos. Mas a escola deve ir dém disso e se tornar um espago de reciclagem de
profissonais, de gprimoramento continuo.

O Curso de Administracéo, tem uma grande responsabilidade na mudanca deste quadro,
manifestada através da qualificacdo dos profissonais que forma, ndo gpenas tecnicamente, mas
como sujeitos portadores de formac@o critica e de conhecimento, que lhes permitam interferir
nesta redidade. 1sso ndo significa que os projetos pedagdgicos dos Cursos de Administracéo
devam submeter - se passvamente aordem vigente no meio empresaria, mas € inquestionavel que
aredlidade deva ser levada em consideracéo.

E nesse contexto que as pesquisas mostram se importantes ao gerar resultados que
permitam subsidiar o ensno da administragéo, incorporando a discussio sobre a redidade
regiond ao cotidiano das aulas. A pesquisa é portanto uma das formas de se trazer a redidade
externa para dentro da Universidade.

O ciclo serd completado quando, estimulado pelo fluxo de informagBes no sentido de
fora para dentro (do meio externo para 0 meio académico), promover o desenvolvimento de um
fluxo interno (absor¢do do conhecimento novo pelo ensno) que, por Sua vez, gerard uma
resposta de dentro para fora (do meio académico para 0 meio externo), através das agdes dos
aunos profissonais e da socidizacdo dos conhecimentos .

No ambiente externo, a forte pressdo exercida pelo processo de globalizacdo sobre as
empresas exigindo delas posiura cada vez mais competitivas, transformou a qudidade em eixo
dos discursos a partir das mais variadas judtificativas, discursos esses que se generdizaram de tal
forma a ponto de terem se transformado em grito de guerra em todos os setores da atividade
humana (Fernandez Enguita, 1995).

“A gualidade se converte assm em uma meta compartilhada,
no que todos dizem buscar. Inclusive agueles que se sentem
desconfortaveis com o termo nédo podem se livrar dele vendo-
se obrigados a empregéalo para coroar suas propostas, sgjam
& quais forem. Qualquer proposta relativa a conversar,
melhorar ou mudar isto ou aguilo, ndo importa 0 que sga,
deve explicar-se em termos de quaidade’ (1995:95).

No ensino, em particular, acreditou-se inicidmente que a quaidade decorresse do
volume de investimentos feitos na area, ou sga, 0s resultados seriam proporcionais ao montante
aplicado. Mais tarde, quaidade tornouse snénimo de eficacia, refletindo a logica da producéo
empresarid  privada (Fernandez Enguita, 1995), mas deve encerrar também criatividade e
contribuicdo paraa soberania da sociedade (Buarque, 1994).

A escola, dado seu importante papdl, foi responsabilizada, no transcorrer da historia,
pelos insucessos da sociedade, acusacdo essa que esconde as suas verdadeiras causss.
Atuamente, sendo a crise de empregos e do pegueno crescimento econdmico das Nagdes uma
congtante, “o discurso oficia responsabiliza a educagdo por ambas as coisas’ (Fernandez
Enguita,1995:103). E como se a escola pudesse ser responsabilizada tanto pelos problemas
como pela sua solugdo, sempre que as coisas N&o caminhem como desgjado.



Numa relacdo de causa e efeito, a sociedade sofre as consequéncias das acusagies
mUtuas entre as esferas empresaria e académica enquanto que, em lugar do distanciamento, seria
mais oportuna uma maior aproximagdo tendo por objetivo a solucdo dos problemas. Nao € o
caso de s edtar reduzindo questBes complexas, como por exemplo o desemprego, a uma
posicéo smplista em que a solucdo possa depender apenas de duas diversas partes interessadas.
De quaquer forma, por dgum lugar deve-se comegar, aguém devera ter a iniciativa e dar o
primeiro passo.

A universidade em particular, no seu papel de responsavel pda producéo e socidizacdo
do conhecimento também ndo escgpa & criticas, pois nem mesmo em seu interior h& consenso
guanto ao seu posicionamento diante das questdes que aingem o ambiente externo. Para dguns
ela deva sar do enclausuramento e aproximar-se mais da sociedade, posicdo essa ndo
hegembnica. Em contraposicéo os “conservadores tradiciondistas’ néo querem mudangas por
néo verem necessidade em conciliar os interesses da academia com os anseios da sociedade. Ha
também os “ conservadores revolucionarios’ que, por sua vez, acreditam que as mudangas ja
foram feitas etando assm a universdade sintonizada com a sociedade. Em fungo disso, um
estado de inérciainstalado tende atornar a situagéo cadavez mais grave (Buarque1994).

Algumas universidades j& despertaram para estas questOes, cientes de sua insercdo na
redidade, sensiveis aos problemas da sociedade, comprometendo-se com sua soluco,
assumindo objetivos que transpdem as fronteiras do ensno conservador. Rogéio C. de
Cerqueira Leite?, afirma que ensino, pesquisa e servico sBo meios para e acancar as
verdadeiras findidades bésicas da Universidade moderna e que se resumem “na promogao do
pensamento critico, na preservacdo da cultura e da identidade naciona, na expansdo das
fronteiras do conhecimento cientifico e técnico e na mehoria da qudidade de
vida’ (Nagle,1995:15)

Exemplos desse tipo podem ser encontrados em agumas universidades que, vaorizando
atividades de extensdo, criaram Orgaos destinados atransferéncia de tecnologia, incubadoras de
empresas, programas de estégio, organizacao de SmMpGOsi0s, Semin&rios, congressos, participacdo
de professores estrangeiros no ensino. Algumas contratam empresarios que participam do ensino.
Afina, os estudantes devem representar arazéo dessaintegracdo, a partir da expectativa de sua
futura contribuicgo quando, como profissionais ou empresarios, estimulardo a aproximacéo entre
a empresa e a universidade por reconhecerem seu beneficio. Consequentemente, profissonals
formados em escola que valoriza a interagdo entre os dois ambientes, procurardo estreitar esses
lagos.

Essa gproximagéo desgave entre Universdade e Comunidade devera, em primeiro
lugar, exigir do meio académico a superacéo do temor de submissio de seus interesses aos das
ingtituigdes com as quais venha interagir. O recelo  de perda de identidade académica tem sido
uma das principais causas do afastamento entre a universdade e o0 setor produtivo, o que, na
opinido de Nagle é injugtificavd, pois

“Nada induz a concluir que um tal enriquecimento prejudique
0 cultivo da mente; pelo contrario, tudo colabora para
sedimentar o ponto de vista de que ocorrera um maior
aperfeicoamento mental  devido, especidmente, a

2 Citado em NAGLE (1995).



incorporagdo de novos e diversificados e ementos, com o que
fica aumentado o raio de agdo em que a mente se exercitard’
(1995:15).

A desconfianca mitua, entre Universidade e Sistema Empresarid, € historica: Se de um
lado 0 meio académico justifica se em nome da luta pela liberdade intelectua e ndo subordinagéo
ao interesse empresarial, do outro, 0s empresarios questionam a competéncia dos académicos
em propor solucdes préticas e imediatas para 0s seus problemas (Fava de Moraes, 1995). Essa
questdo deve ser superada, pois novas formas de associagdo de empresas com inditutos de
pesquisa sdo fundamentais para a modernizagdo do parque industrial e as parcerias devem auar
como via de méo dupla, com beneficios para as duas partes (Vogt & Ciacco,1995). Devemos
consderar que

“a construcdo desse caminho ndo é incompativel com a
participacdo conjunta e autbnoma da triade universidade-
empresa-governo (...) nd h& mais nenhum setor do saber em
gue essa integracdo ndo possa ocorrer em que ndo haga
muitos otimistas e poucos céticos (...) e, sempre que houver
0 estudante envolvido, teremos o CATALISADOR
necessario para que ndo hgja inércia, isolamento, €, mesmo
gue 0 sucesso ndo sgja total, estaremos enfrentando com a
criatividade o prazer do risco, a semelhanca dos paises que
se tornaram ricos e desenvolvidos' (Fava de
Moraes,1995:19).

Na opinido de Buarque (1994) a Universdade bradileira, diante das dificuldades
enfrentadas, deveria beneficiar-se do momento para mostrar sua criatividade, educando-se para
funcionar sem verbas e com o potencid da sociedade. Quanto maior for a suaimporténcia paraa
sociedade, mais estard a seu servigo. O compromisso da Universidade deve ser a formagéo de
profissonais para 0 desenvolvimento do pais e para que isso sga possivel devera rever
continuamente seus métodos, inspirando-se nas redlidades da vida sicio-econdmica, 0 que nem
sempre € consderado, jaque

“enquanto que as modificagdes rapidas da tecnologia tendem
a fazer com que as Universidades dos paises mais
avancados  abandonem as  formagBes — atamente
especidizadas para insistir sdore formagOes gerais mais
polivalentes, as Universidades dos paises em via de
desenvolvimento abandonam as formagdes gerais para
adotar programas que visam formagOes especidizadas,
exigidas pelo desenvolvimento tecnoldgico do pais. O
movimento € inverso, mas as condicdes sdo muito diferentes’
(Henri,1981:107).

As propostas acima refletem a postura de profissonais diretamente envolvidos com a
educacdo em nosso pais e que deveriam ser incorporadas & reflexdes sobre a interacdo Curso
de Adminigracio-Empresss sem sacrificio da autonomia de quaquer uma das partes,
desenvolvendo assm a construgdo de um processo de parceria A universdade ndo pode



continuar sendo o lugar onde se gprende e a empresa o lugar onde se trabalha. Em lugar disso,
universidade e empresa devem, principalmente em um pais como 0 nosso, caminhar juntas em
busca da solugéo dos problemas, néo se restringindo apenas aos que as afetam diretamente,
considerando porém todos os decorrentes do nosso complexo contexto socidl.

Cada vez mais as organizagdes, notadamente as de grande porte, tém chamado paras o
papel de educadoras, promovendo a atualizagéo de seu pessod com a guda de profissonais néo
recrutados no meio universitario. Em funcdo disso as universidades tendem aficar cada vez mais
isoladas, dgumas delas sentindo-se confortdveis nessa posicdo por ndo precisarem se
comprometer com 0 desenvolvimento das organizagbes. Entretanto, a relacdo universidade-
empresa deve ser entendida como um meio para se atingir a sociedade como um todo e ndofim
em s mesmo.

A integracdo universidade-comunidede ja se concretizou em agumas universidades,
como é o caso da Universidade Federad de S&o Carlos (UFSCar), da Universidade de Séo
Paulo (USP) e da Universdade Federal de Santa Catarina (UFSC). Nesses casos a énfase da
relacdo tem se dado mais intensamente no campo do desenvolvimento tecnolégico. Na UNIMEP
trabalho nesse sentido vem sendo desenvolvido através da atuacdo do Centro de Estudos e
Pesquisa em Adminigtracdo (CEPA)3. Estudos sobre empresas faniliares e sobre o pefil do
administrador sdo duas das linhas de pesguisa que tém por objetivo explorar arealidade regiond.

Focdizando o papel dos cursos de administracdo nesse distanciamento entre a
universidade e a comunidade, podemos usar como exemplo o depoimento do empresario Olavo
Setlibdl:

“Os aunos passam quatro anos voltados para 0 estudo de
casos absolutamente indteis para 0 Brasil. Eles analisam
como a Nestlé comprou uma fébrica de chocolate na
Inglaterra para ter o dominio da marca. Aqui 0 nimero de
empresas que operam dentro de um contexto tdo amplo é
muito pequeno. Mas os professores de nossas escolas de
administracdo acham muito mais bonito e estimulante analisar
a General Motors, a Mitsubishi e a Nestlé do que estudar
como um botequim ou uma pequena empresa sobrevivem”
(Vea, 1996:10).

Esse ponto de vista deve ser ponderado, uma vez que reflete questionamento do meio em
gue nossos aunos atuaréo.

Foi pensando nesse cenario que propds-se na UNIMEP o desenvolvimento de um
projeto de pesquisa* com o objetivo de contribuir para a identificacdo do perfil do Administrador
anda em formacdo permitindo assm mudancas no eixo do curso a partir de revisies processuals
do seu projeto pedagdgico. Considerou-se que o0 estagiario solicitado pelas empresas do setor

# Vinculado ao Curso de Administragdo, criado com o objetivo de gerar “feedback” ao curso através de
estudos e pesquisas, bem como promover aintegragdo com o meio empresarial.

“ Desenvolvido naformade Projeto de Iniciacdo Cientifica, contando comdois bolsistas, sob o titulo “Uma
andlise do perfil do aluno do Curso de Administracdo da UNIMEP que realiza estagio extracurricular em
empresas do setor industrial de Piracicaba’.



indugtrid da regi&o de Piracicaba € um profissona de administracdo em formagéo e a opiniéo
dos empresarios é uma informacdo significativa que ndo pode ser desconsiderada.

Concentramos 0s esforcos no estudo do estégio extracurricular, uma atividade ndo
prevista no curriculo do curso porém de grande valia para 0 aluno por se tratar de oportunidade
de edreitamento de contato com o cotidiano, permitindo-lhe a aquis¢do de um referencid
prético para a el aboracdo dos aspectos tedricos traba hados em sda de aula.

A aividade desse estagio condtitui-se, pois, em um momento privilegiado na vida do
auno ao permitir sua participacéo nas duas redidades, a académica e a empresarid, sem que
perca de vista seu verdadeiro papel na sociedade, ou sga, 0 de um profissond completo que
compreende 0s aspectos técnicos de sua profissdo bem como os aspectos sociais que envolvemn
seu trabaho. Acreditamos que o auno somente poderd construir seu pensamento critico e
desenvolver as habilidades necessarias para 0 gjuste a redidade se tiver a oportunidade de
andisar as questdes dos pontos de vista académico e prético.

O projeto, com caracterigticas de interdisciplinaridade, envolveu as &eas de
administracéo e edtatistica, considerando que a construcéo do saber administrativo decorre da
capacidade de didogo com diversas areas de saber, exigindo que o administrador sgja dotado
de habilidades outras dém das instrumentais.

O estudo foi desmembrado em duas etapas. A primeira, em fase de concluso, teve por
objetivo investigar o perfil do estagiario solicitado pelas empresas do setor industrid da regido de
Piracicaba e verificar se ha dguma rdacéo entre esse perfil e o tamanho das empresas
pesquisadas. Na segunda, com inicio previsto para 0 segundo semestre/98, pretende-se
identificar o grau de satisfacéo dos estagiérios tendo em vista a contribui¢do dessa atividade asua
formacdo profissond e, findmente, andisar a reacdo entre o perfil identificado no estudo e
aquele proposto pelo projeto pedagdgico do Curso de Administragdo da UNIMEP.

DISPOSITIVOSLEGAISQUE DAO SUPORTE AO ESTAGIO

O estagio de estudantes é regido pela lei 6.494, de 7 de dezembro de 1977,
regulamentado pelo Decreto 87.497 de 18 de agosto de 1982. Esses dispostivos legas
consideram como candidato ao estagio, 0 aluno regularmente matriculado em escolas publicas ou
particulares de niveis superior, profissondizante de 2. grau e supletivo (art.19. A importancia
dessa atividade decorre principa mente da sua contribui¢do para a formacéo do estudante, ja que
somente poderd ocorrer em unidades que tenham condicdes de proporcionar experiéncia prética
nalinha de formagéo (art.1°, §1°).

“A integracdo dos estudantes com o mercado de trabalho é
peca fundamental para complementagdo dos estudos feitos
pelos aunos dos estabelecimentos de ensino superior e de
ensno profissonad de 2. grau. Essa relagio deveria ser
discutida com bastante profundidade entre ingtituicOes
educacionais e empresas, com 0 intuito de evitar resultados
complexos para 0s segmentos interessados’ (Alves, sd:9).



O est&gio em empresas precisa de aguns cuidados da parte da ingtituicgo de ensino de
origem do duno no sentido de acompanh&-lo, gpoia-lo, dém do cumprimento de agumas
formalidades legais, uma vez que edta atividade pressupde a complementacdo do ensino e da
gorendizagem (art.2°, §2°),

“sob pena de serem os estudantes automaticamente considerados
empregados, com a criagdo de vinculos técitos com as
organizagOes empresariais que os acolhe” (idem, sd :9).

Para garantir a legalidade do estégio € preciso que hgia o envolvimento das trés partes
interessadas. 0 estudante, a entidade que o recebe e a escola de origem do aduno. O
COmpromisso entre as partes € registrado através de um contrato, termo de compromisso
conforme exigéncia da lei (at.3°). Apesar da existéncia desse contrato, a lei esclarece que o
estagio ndo cria vinculo empregeticio (art.4°), ndo obriga a remuneracdo, mas obrigaa empresaa
fazer seguro do estagiario contra acidentes pessoais (at. 4). Normadmente as empresas
remuneram os estagiarios através da concessdo da chamada “bolsa-auxilio”, cujos vaores sSo
por ela definidos, variando de acordo com a jornada de trabaho cumprida pelo estudante e
sobre 0s quais ndo incidem encargos sociais. O horario estabelecido pela entidade que oferece o
estagio deve ser compativel com o escolar (art.5°.), podendo ser modificado nos periodos de
férias escolares, de comum acordo entre o estagiario e a parte concedente do estégio, sempre
com ainterveniéncia daingtituicdo de ensino (art. 5°, § Unico).

A EXPERIENCIA DO CURSO DE ADMINISTRACAO DA UNIMEP

Na UNIMEP, o acompanhamento dos trabalhos com estagios extracurriculares do
Curso de Administracéo esta a cargo do CEPA que, tendo iniciado suas atividades nessa area no
primeiro semedire de 1995, regisirou uma evolugdo Sgnificativa tanto quantitativamente como
qudlitativamente, como mostraa Tabela 1 a seguir:

Tabela 1. Evolucéo do nimero de estagiarios no periodo 93/98 - CEPA

PERIODO BANCO DO BRASIL OUTRAS EMPRESAS TOTAL

06/93 10 gd° 10
12/93 41 2 43
06/94 57 29 86
12/94 80 40 120
06/95 83 52 135
12/95 o1 61 152
06/96 9 60 69
12/96 9 55 64
06/97 6 82 88
12/97 8 70 78
03/98 8 102 110
04/98 8 132

® . N&o temos dados disponiveis referentes a este periodo.



O destague dado a0 Banco do Brasil decorre do fato de que até dezembro/95 era a
empresa que oferecia maior nUmero de vages para estdgio. As patir de entéo, houve
transferéncia para a cidade de Campinas do setor que absorvia aunos provocando uma
gueda na oferta de vagas. Entretanto, nesse mesmo tempo, outras empresas da regido de
Piracicaba passaram a intensificar a procura por estagidrios do Curso de Administracdo da
UNIMEP. O ganho quditativo se deu em decorréncia do perfil desses novos estégios e o
quantitativo, em fungdo do aumento globd.

Esses dados sdo significativos uma vez que 0 curso conta com gproximadamente 1.000
alunos, mais da metade estudando no periodo noturno. Destes, em 1996, 80% tinham vinculo
empregaticio e 20% estagiavam. JA no periodo diurno, na mesma época, 44% dos dunos
trabalhavam e 11% faziam estégio®. Essa situacdo reforcaaimportanciado presente estudo.

PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Estabel eceu-se como 0 universo objeto de investigagdo as empresas do setor indudtrial
daregido de Piracicaba disponiveis no Banco de Dados do CEPA, aimentado por suas linhas de
pesquisa

Para classficacdo das empresas por tamanho, foi adotado o crité&io desenvolvido e
utilizado pelo CIESP, através do qual as empresas sd0 enquadradas em uma dentre 10
categorias pré-estabelecidas, tomando por referéncia varidveis como faturamento anua, nimero
de empregados e vaor do capital socid, conforme Tabela 2 a seguir:

Tabela 2. Classificagio das empresas por tamanho’

grupo | empresa n° empregados| faturamento anual (US$) capital registrado® (US$) | media
ponderada

01 micro A até 09 até 180.000 até 18.000 10
02 micro B 10 a 29 180.001 a 540.000 18.001 a 54.000( 11 a 20
03 pequena A 30 a 99 540.001 a  1.800.000 54.001 a 180.000| 21 a 30
04 pequena B 100 a 199 1.800.001 a 3.600.000 180.000 a 260.000| 31 a 40
05 média A 200 a 399 3.600.001 a 7.200.000 360.001 a 720.000( 41 a 50
06 médiaB 400 a 699 7.200.001 a 12.500.000 720.001 a 1.250.000| 51 a 60
07 grande A 700 a 999 12.500.001a 18.000.000 1.250.001 a 1.800.000( 61 a 70
08 grande B 1.000 a 3.999 18.000.001a 72.000.000 1.800.000 a 7.200.000f 71 a 80

. Dados disponiveis no CEPA indicam que dos alunos do periodo noturno 55% s&o empregados, 12%
proprietérios e 13% filhos de proprietarios e do diurno, 11% s&o empregados, 12% proprietarios e 19%
filhos de proprietérios.

. Procedimentos para classificacéo das empresas conforme tamanho, com o uso databelado CIESP, a partir
das informagdes obtidas pel as empresas:

a) Enquadrar a empresa nos grupos correspondentes ao nimero de empregados, ao faturamento anual e ao
capital registrado;
b) multiplicar por 4,5, onumero de grupo correspondente afaixa de nimero de empregados,
procedendo da mesma forma para o faturamento anual. Multiplicar por 1, o nimero de grupo
correspondente afaixado valor do capital social.
c¢) obter a média ponderada somando o resultado das operagGes acima;
d) enquadrar as empresas nas classes de acordo com o resultado obtido acima.

. Como o valor do capital nem sempre corresponde ao tamanho da empresa, o CIESP adota um valor ficticio

correspondente a 10% do faturamento anual declarado.
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09 macro A 4.000 a 9.999 72.000.001 a 180.000.000 7.200.000 a 18.000.000| 81 a 90

10 macro B acima de 10.000 acima de 180.000.001 acima de 18.000.001| 91 a 100

fonte: CIESP - Regional Piracicaba.

A opcdo pelo setor industrid da regido de Piracicaba deveurse amaior disponibilidade de
dados e por se tratar da realidade dos aunos do curso. A maioria dos aunos (aproximadamente
60%) residem e trabalham em cidades daregiao®.

Outra fonte utilizada para levantamento de dados foi o Banco de Dados do Centro de
Integracéo EmpresaEscola (CIEE) que reline informagfes sobre: estudantes cadastrados,
estagiarios e contratos em andamento e atividades desenvolvidas nas empresas.

TRATAMENTO DOSDADOS

Na primeira etapa do estudo, para tracar o perfil do estagiario foram distribuidos 300
guestionérios de multipla escolha & empresas com o objetivo de obter informagdes sobre:

(a) perfil empresa (tamanho; se é familiar ou n&o);

(b) caracteristicas do estagio (&rea de atuacao, tarefas);

(c) beneficios oferecidos (bolsa-auxilio, dimentacéo, transporte, asssténcia médica e
odontologica e lazer);

(d) requisitos do estagi&rio para preenchimento da vaga oferecida (aptiddes requeridas);

(e) avdiacdo das empresas sobre sua experiéncia com estagiarios (aspectos positivos,
negativos e sugestoes).

(f) verificar se as empresas estd0 usando o estégio como fonte dternativa de recrutamento.

Para a segunda etapa, pretende-se digtribuir questionarios aos aunos regularmente
matriculados no curso e que tiveram experiéncia como estagi&rios em empresas indudtriais da
regido de Piracicaba, com o objetivo de avdiar 0 seu nivel de satisfacdo e também verificar se 0
estagio contribuiu, sob seu ponto de vista, para a sua formac&o profissiond.

TAMANHO DASAMOSTRAS

A amostra da primeira etgpa € composta por 28 empresas que responderam o
guestion&io e a referente a segunda etapa, ou sga, dos estagiarios, devera se compor pelo
ndimero de aunos estagiarios e ex-estagi&rios que estiverem regularmente matriculados no Curso
de Administrag@o no semesire da realizac8o do levantamento dos dados.

ANALISE DOSDADOS

9 . CEPA. Dados obtidos através de estudos desenvolvidos na disci plina Estatistica, do Curso de
Administraggo.

1n
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A partir da sstematizacdo dados coletados na primeira etapa da pesquisa, podemos
tracar o perfil da amostra das empresas. Sdo ao todo 28 empresas do setor industrial, das quais
23 (82%) estéo instaladas em Piracicaba e 5 (18%) em cidades da regido. Quanto ao tamanho,
tem-se a seguinte classificagdo, segundo os critérios adotados pelo CIESP, na qua estéo
incluidas apenas as 18 empresas que forneceram os dados necessarios (nUmero de empregados
e faturamento) conforme mostraa Tabela 3:

11
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Tabela 3. Classificagdo das empresas segundo o nimero de empregados e o faturamento

classficagdo  no.empresas
micro A 1
micro B
pequena A
pequena B
média A
médiaB
grande A
grande B
macro A
macro B
tota

PNONNORRODMER
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Temos uma segunda classificagdo aplicando-se a Tabela 2 se considerarmos apenas o
nuimero de empregados. Nesse caso, pudemosincluir as 28 empresas como mostraa Tabela 4:

Tabela 4. Classificacdo das empresas segundo 0 nimero de empregados

classficacéo no.empresas
micro A
micro B
pequena A
pequena B
média A
médiaB
grande A
grande B
macro A
macro B
tota

OO WWWWWNOU P

N
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Como o proposito do trabaho era o estudo do perfil administrador em formacao, foram
consideradas as empresas com estagi&ios do Curso de Administracdo na época da pesquisa.
Assm, dentre as 28 empresas apenas 10 (36%) preencheram esse requisito. E importante
ressdtar que ese totd, gparentemente reduzido, é bastante significativo se tomarmos como
parémetro o nimero de empregados. As 28 empresas empregam 11.420 pessoas e as 10
selecionadas, 7.854 (68%).

A decisdo por essa amostra foi reforgada pela tendéncia de efetivacdo dos estagiarios,
assinalada em 47% das empresasi®. Os dados sugerem que apesar de significativo, esse indice
poderia ser maior em caso de uma integragdo mais intensa entre a universdade e a empresa.

19 como exemplo, pode ser citada a Caterpillar do Brasil que, de acordo com um levantamento feito em
abril/98, dos 38 estagiarios cadastrados no CEPA, 9 haviam sido efetivados (24%).

12
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Apenas 13 (46%) das empresas estéo, de aguma forma, satisfeitas com o seu relacionamento
com as universdades.

Apesar disso, 0s empresaios consultados vém o estégio extracurricular como uma
aividade favoravel aformagéo profissond, uma vez que 61% acreditam que os dunos podem
assim desenvolver uma visdo globa dos problemas e complementar sua aprendizagem. Esse
resultado é relevante, ainda que parcial, considerando que a pesquisa ndo estd completa, e por
tratar-se de um conjunto de empresas, em Sua maioria pequenas e médias, pois apontam as
mesmas conclusdes verificadas em pesquisaredizada pda ANGRAD em 1996,

E inegével aimportancia do nimero de estagiérios efetivados apés o término do contrato
de estagio porém deve-se destacar que aproximadamente 25% dos dunos do Curso de
Administracdo da UNIMEP sdo filhos de empresarios!? e que 12% s3o proprietarios de
negocios®. Td contexto sindiza a necessidade de ser trabahar com um projeto de curso, cujo
eixo contemple a formagcéo de empreendedores de forma a estimular 0 desenvolvimento de
habilidades que os conduzam a uma posturainovadora e critica coerente com a realidade em que
vivam.

Estamesma preocupacdo pode ser verificadaem duas pesquisas realizadas na UNIMEP,
com o proposito de subsidiar a elaboracdo do projeto pedagdgico do Curso de Administracao®4.

Concluimos portanto que coordenadores de curso®® e os empresirios consultados!®
partilham as mesmas preocupages com relacdo ao perfil do profissond de administracdo.
Porém, queremos ressdtar que apesar dessa identificacdo de visdo, € preciso levar em
consderacdo que a redidade regiond na definicdo dos caminhos a serem seguidos pelos cursos
na formagéo desse profissona. No caso especifico em estudo, aponta-se para uma redidade
empresarid em que predominam as pequenas e médias empresas, € uma forte tendéncia de se
estar formando futuros empresarios. Diante deste quadro, a visdo globd, ética, espirito critico
empreendedor, somente poderéo ser desenvolvidos mediante uma formagéo interdisciplinar e
permanente.

n Pesquisa PHAD/96 - Perfil e habilidades do administrador da ANGRAD (Associag8o Nacional dos Cursos
de Graduacdo em Administrac&o).

2 AnaMaria Romano CARRAO. As empresas familiares daregio de Piracicaba sob a 6tica dos empresérios:
umainvestigacéo, p.16.

3 CEPA. Dados obtidos através de estudos desenvolvidos na disci plina Estatistica, do Curso de
Administrag&o.

1 a) Perfil do profissional de administrag&o - pesquisa realizada em 1997, pela disciplina Estatistical do Curso
de Administrac&o, junto a 30 empresas da cidade de Piracicaba. .

b) Contribuic¢&o dos egressos para a melhoria da metodol ogia de ensino do Curso de Administracdo de
Empresas - pesquisa realizada pela disciplina Estatistica | do curso, junto aos egressos do periodo 93-97.

1> conforme pesquisa realizada pela ANGRAD.

18 nas pesquisas realizadas pela UNIMEP.

1
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