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Como cen&io de nossss condderagbes sobre o papel politico e éico do pegueno empresiio,
exolhemos dgumas dfirmagdes, cuja refomada condituird o priméro momento de nossas reflexdes, obre a
redlidade socid e empresarial, naqud, vive etrabaha o pequeno empreendedor.

Do interior deste cend&io e, a partir, de uma andise de cunho mais profundo, poderemos, num segundo
momento, redcar as posshilidades de uma agdo, politica deste segmento empresarid e as noves aberturas em
termos de uma acdo de oconsultaria e assesoramento de concepgdd inteiramente nova, dirigides aos mais
candentes problemas da pequena empresa brasileirano momento atual, sobretudo, a questdo ética

Retomemos portanto, o fio condutor da a andise sobre a auacdo do empreendimento empresarid de
pequeno porte.

Temse dirmado a0 longo do tempo e reteradamente, dgumas caracteridticas quditativas das pequenas
unidades empresariais

1) Pouca ou nenhuma divisio socid e técnica do trabaho;

2) Elemento humano pouco qudificado e auséncda de um integrado sstema de informagBes para a
tomada de decisio naempress;

3) Pouca ou nenhuma incorporagdo do progresso técnico e impossibilidade de a0 mercado
decapitais, 0 que resulta em endividamento a procura de créditos a curto prazo sob dtastaxas dejuros;

4) Impossibilidade de crescimento e expansdo que resulta em uma empresa and' sem nenhuma
competitividade em termaos de produto/merwdoz.

A par deda linha de argumentacd inseremse as longes digressdes sobre a conveniéncia de diferentes
sistemas de gpoio e incentivo a este segmento empresaridl.

Duas correntes de larga tradicdo no meio empresriad brasileiro gpontam saidas divergentes para a "crise
edruturd e de capitdizacdo da pequena empresd’. A primeira que pode ser bem resumida na posura de

! Uma taefa dificl ¢ a classficacdo das empresss quanto a0 tamanho. A probleméica va desde a sua

conceituagdo aé a dlassficagdo quanttitativa  Existem dois critérios basicos de classficagdo. O primeiro é
responsavel por caracterizar as empresas sem a preocupacdo de separa-las em micro, pequenas e médias, pois
leva em conta gpenas o limitado poder de barganha que possuem. JA o segundo critério, o mas usado, €
quantitativo, e observa como parédmetros conjugados, 0 nimero de pessoas ocupades, 0 investimento fixo e de
cpitd circulante, e o valor da producéo €lou faturamento.

2 Vgase a este respdito e nesta linha de argumentacio a Introducio ao Vol.1 de Pequena Empress, H. Rattner,
Coordenador, Ed. Brasiliense, 1985.



Robdinho de Barros® goonta para dguns fatores destinados a aumentar a competitividade interna destas
empreses.

Patid&io de um apoio efetivo de cardter financeiro (basicamente voltado para o capitd de giro) as
pequenas e médias empresas este autor sugere novos modeos de participagdo societ&ia que permitam a estas
empresas  Ultrapassaem o circulo redritivo de emprésimos  banc&ios convencionals, decorrente, quase que
invariavelmente, de quatro componentes redtritivas basicas:

1) caréncia de garantias que possam ser oferecidas pel 0s pequenos investimentos;

2) ndo vaorizacdo do tdento e das cgpacidades empresariais dedtes segmentos, com  Sua
consjliente margindizacgo no mundo financero;

3) excesso de critérios burocréticos para a concessao de capitals;

4) 0 continuo privilégio aos empreendimentos de maior porte consderados de "maior relevancia’

ocid.

O ponto centra desta primeira corrente resde na capitdizacdo do pequeno  empreendimento,
condderando seus efeitos retroalimentadores e multiplicadores.

A tecnologia e a inovagdo tecnoldgica ndo assume agui papel de destague por que acreditan os
defensores da capitdizacdo que a importancia do fator tecnologia em paises de terceiro mundo como o Brasl, é
secundérid. Ou sga, tem primazia, fatores como evolucio dos mercados, variaveis competitivas, comportamento
concorrencia, taxas, de rentabilidade dos negocios, sStuagbes do mercado de trabdho, e do mecado de
fornecedores de matérias primas e componentes.

Existem controvérsias sobre 0 papel das micro, pequenas e médias empresas na economia de um pais e
& indmeras limitagbes com que estas empresas trabdham sfo vidas de diferentes angulos por diferentes
tedricos A segunda grande linha de andise pode configurar-se de modo pleno a patir da letura de um texto do
Professor 5Henrique Rattner - "Acumulacdd de Capitd, Internaciondizacdo da Economia e as Pequenas e Médias
Empresas®.

Para esde autor e nesta segunda corrente, € preciso pesgquisar e esbogar as linhas de articulacdo e
integracdo das pequenas e médias empresas a0 grande capitd, por ramos e por setores. O capitd € "a expressto
do modo de relagdo entre os homens', sendo o dominio técnico sobre os meios de produgdo o fator chave em
qudquer exame que s faga da redidade empresaid. Neste jogo "capitdismo moderno”, “sociedades
industridizadas', “sociedades subdesenvolvidas' por um lado e as tensdes da economia monopolista por outro,
definem as condigdes de possibilidade da organizacéo da producéo.

Como vemos esta segunda corrente aponta para fatores macro-estruturais, enquanto a primeira acredita
navaorizacdo da experiéncia e atuacp do pequeno empresio.

® 3F. Robdinho de Baros, "Pequena e Média Empresa e a Pdlitica Econdmica um desafio & mudancd’, Ed.
Atlas, 1978.

* Td consderaggo encontra respddo na literatura, onde, Migud Angdi Galo e outros, em
pesquisa concuiram ndo ser o fator tecnolégico o ponto basco de edtrangulamento do
pegueno empreendimento. Em suas conclusdes, a vaidvd tecnoldgica apresenta-se em
Fugar na ordem de importancia dos faores, os primeiros S0 sempre de ordem poalitica,
econOmica etc.

> O Prof. H. Ratner é o autor de uma extensa hibliografia na &ea de adocio de tecnologias intermedidias em
paises de terceiro mundo nos quais, 0 moddo de acumulagio, baseedo na expansio dos conglomerados em
exda, internaciondizando a producd. O comércio e as finangas produz a subordinacdo da PME a0 grande
capitdl.



Diante desta divergéncia, uma terceira corrente procurou gpontar que a explicacdo para a sobrevivéncia
da peguena empresa e mesmo de seu desenvolvimento enquanto empreendimento et na sua cgpacidade de
adaptacdo aos fatores estratégicos em continua transformag&o no mundo empresaria N

Numa visio extremamente sucinta (a qua é o caminho para 0 objetivo desta exposicdo) lembramos que
a trgetdria historica do pequeno empresaio tem sdo a de elemento subsididio do processo produtivo,
complementando  aividades empresariais mas complexas, gerando empregos a menor custo socid e privado.
Um resumo dos critérios para classficacdo de pequenas empresss € o mehor crivo ilustrador do que afirmamos,
pois neles predomina a filosofia micro-econdmica que vé o empreendimento aomizado na sociedade’ e nZo
digingue as fronteiras entre 0 pequeno empresio e sua empresa, reduzindo em "curioso artificio" seu papd
CcOmo organizacdo entre organizagBes sociais e econdmicas. Das quais ndo se digingue sendo peos seus tragos
fracos e de subsarviénciaao grande capital.

A Vviso edratégica ndo faz uma digingio radicd entre as abordagens micro e macro, aceita a ambas,
mas, preocupase essencidmente, com a evolugio do ambiente empresaid, responsavel pea diversidade,
absorcio ou ndo de novos empreendimentos e pela sobrevivencia e desenvolvimento dos exisentes.  Vendo,
portanto, as empresas ndo sob 0 aspecto individua, ou grupa, ou exclusvamente por ramos ou Ssetores, mas em
sua"holicidade”, como componentes de uma totaidade com caracteristicas proprias.

Se é verdadero argumentar que O pegueno empresiio representase a § MeIMo e & Uas ambigdes em
sua empresa, muitas vezes sobrepondo-se aos interesses coletivos mais amplos, também, é inegavel, que o
pequeno empreendedor constréi sua empresa em meio a sua propria comunidade, nela tendo raizes muito fundes.
Ese fao diado a sua fragilidade indituciond faz com que a empresa receba todo o impacto das variaveis
conjunturais e edruturais da economia e da sociedade, as quals, indubitavelmente, 0 empresaio ndo desconhece,
mas, exatamente pela sua propria perspectiva tornamse dificeis de lidar, dado que ndo lhe permitem, tais
varidveis, um distanciamento necessario.

O pegueno empresrio via de regra, € "aropdado” pelas redidades, pelos fatos, este jogo ambiguo do
que é visived, e do que permanece invisive aos olhos do empres&io, faz do mesmo o espelho de seu tempo.
Com efdto, o egpeho faz ver (por reflexo) os modelos externos olhados de dentro da empresa, mas, igudmente,
por reflexo, comunica estes modeos e seus resultados ou consegliéncias, a todos 0s que, no ambiente externo
interagem com a empresa (fornecedores, clientes, 6rgdos arrecadadores eic). Se a pequena empresa vai md, 0s
tempos vao “md", e o periodo € de restriches agudas para enormes segmentos populacionais. Se, a pequena
empresa € a primera a sofrer a crise, serd, inexoravemente, apenas o Ultimo segmento a emergir dela, portanto,
aduracdo das crises mede-se pelo seu desempenho.

N&o é noso intento aqui, refazer a andlise destes gjustamentos ou mutagdes (embora este condtitua, sem
divida, um tema centrd em Edratégia de Empr%uzs)8 nem mesmo, avdiar 0 peo de sua sSgnificagdo histdrica
enquanto empreendimento social °.

® As chamadas "Niche Width Theories', popularizadas na literatura organizacional por J. Freeman e M. Hannan,
inauguram uma ampla preocupacd0 com os "faiores edraégicos que s agregam e £ complelam como num
‘campo gravitaciond".

Um resumo dos critérios iludrativos da filosofia da dependéncia pode ser encontrado em "As. micro e

pequenas empreses, uma revisso da literatura de marketing e os critérios para caracterizalas' de Ivan Dutra e
JA. Guagliardi, 1984.

Os chitérios quantitativos enumeram baixo nimero de empregados, faturamento e receita
anud, patrimonio liquido, capitd socid e aivos — Os citérios quditativos fdam em
organizaches rudimentares, receptoras de mé& de obra de origem rurd e ndo treinada
ausncia de controles adminidrativos, e inexigétia de producdo em escda  Ja os critérios
midos dexan cdao seu papd subddid@io a0 dencaem o treénamento de mésde-obra e
executivos para as grandes empresas e a complementaridade de sua atuaco socid.

8 No Brasl a Ecologia de Empresas trandformou-se em tema para a pesquisa académica, a partir dos estudos de
Zaccadli, S, B., Fischmann, A. A, e Silva Leme R. A, da Univesdade de S3o Paulo, produzindo-se
posteriormente teses de mestrado e doutoramento nesta &ea, sob orientagdo destes professaores, pesquisando-se
os elementos que integram o dominio organizaciond.



Nosso propésto neste atigo € bem menos ambicioso, sendo nosso interesse, aqui e agora, goenas
explorar dguns aspectos inerentes a posicio ambigua do empres&io pequeno e adgumas possihilidades politicas
de suaacdo, e sua atuacdo no plano de umaética

A agdo politica no mundo do pegqueno e médio empresiado envolve 0 conhecimento do modo de
funcionamento das redes interorganizacionais e dos fatores edratégicos. da acdo  empresaid. Articular
pequenos empreendimentos em agdes de "lobby" ndo é tarefa fé&cil. Reguer uma auténtica revolugdo copernicana
nos procedimentos convencionais de consultoria e gpoio a empreendimentos destes portes. A esncia desta
transformacdo esta na regiondizagdo dos pequenos empreendimentos, na busca de suas raizes locas e
comunitérias'®

A luta por vaores espaciais e teritoriais a nivel das comunidades foi descrita por Robert Lafont,
"Autonomie de la Region, a L'Autogestion’, Paris, Gdlimard, 1976, ese texto demonstra as asperezas
encontradas na abertura de espago politico para os pequenos empreendimentos, seu autor inclusive concorreu as
deigles francesss, numa demondracdo inequivoca de que a consciéncia regiond e a genuina descentrdizaggo
politica das p equenas comunidades, e o poder loca, tem que ser ganho nasurnas’'.

N&o tenhamos a menor divida de que o que comega como “poesid’, o fortalecimento do poder politico
dos pequenos empreendedores, termina.em politica contraa forte centralizago do poder.

Empresarios, comunidades, regides precisam lutar contra a descolonizacdo enfrentando grupos fortes,
aduciosos e, politicamente, preparados. E um dos mas relevantes problema, préicos da administracdo de
relagbes interorganizacionais a0 nivel estratégico envolve o estabelecimento de bases novas paa a agdo coletiva
interempresarial ™.

A acdo coordenada a nivel locd representa enormes oportunidades para a pequena empresa. Tralase de
uma nova abordagem conddente na integracdo  de  critérios mecrolocaciorsis & andlisess de naureza
microlocaciond, posshilitando apreciavd ganho para acdo cooperdiva locd e um amento consderdvd da
consciéncia e das dternativas de agZo indtituciona adisposicio das comunidades e de seus agentes.

Para ser possivel a mudanca de concepcdo do empreendimento empresarid  de  pegqueno  porte
precisamos reconhecer que tas empresss ndo tem reputacd no mecado e raramente s beneficiam de
economias de exda, concentrando-se em um dois produtos, ou mercados, sendo, portanto, incgpazes de
aborver os resultados da ma sorte ou de decisies eradas.  Sua grande vantagem reside na inexisténcia de
ligagbes com o passado, na flexibilidade de inovagdo sem dafedar os indices de faturamento, movendose,
rapidamente, e gragas as habilidades de seus proprigtdrios, aravés de canais de decisdes informais e baseados
nas redlidades didrias de fornecedores e clientes, e ndo, em relatdrios abstratos sobre 0 seu comportamento.

Em redidade, a criacib de organismos coletivos locais e interlocais, de tipo cooperativo, opde-se
dirtamente ao poder da burocreciay sendo forma autenticamente, desburocratizante, muito a0 goso e
conveniénciado pegueno empresario.

® Sobre a sgnificacdo histérica de pegqueno e médio empreendimento no Brasil € (til a consulta a Pereira, M. N.
"A Pequena e Média empresa seu papel e sua importéncia no processo de desenvolvimento brasileiro’, S&o
Paulo, CEAG, 1980.

0 por largo tempo andisou ¢ 0 empreendimento empresarid como e 0 mesmo néo representasse o fruto de
relagies sociais, de classes e de interesses antagbnicos. A andlise edruturd da formagdo industrid loca repde
esta perspectiva, a nivedl de comunidades, vide, D. M. Aldrighi, "Estrutura Industrial e Diferenciacdo da forca de
trabalho em S&o Paulo”, mimeo, USP, 1985.

1A adise da acd oconjunta interempresarid  congdtitui um dos mas novos campos de pexquisa em
administracdo, ja se desacam como "clésscos' nese tema os estudos de Van de Ven, '‘A. H. e Fery, D. L.
"Meesuring and Assessing Organizacions' Wiley e Sons, 1980, bem como os artigos de Van de Ven, A., Waker
G., e Liston, J, "Coordination petterns within an interorgazationa network”, in H. Relations Journd, 32 (19-36),
1979; e Van de Ven e Walker "The dynamics osinterargazationa coordination, A. S. Q, Cornell Uni., 29, 1984.



Trangportemos, findmente, estas condderagbes, para 0 segundo momento deste artigo, o qud, trata,
especificamente, de viabilizar as posshilidades de acdo politica deste empresariado. Como ja vimos, este
empresaxio € um edrategista, adgo "sdvagem”, um dideta do concreto, fortemente marcado por Sua experiéncia
cotidiana. Neste sentido, 0 estabe ecimento de vincul os efetivos e flexiveis entre estes individuos € um deszfio.

Através da Etica Empre&ﬁial12 procura-se coordenar a agd comum de mlltiplos pequenos grupos de
empresas e indituigdes locas de uma dada regifp, especificando 0s seus eyagos de  coexisténcia,
complementaridade  elou conflito, a posshilidade de acdo conjunta, com as demas organizagdes e ingituigdes
regionas ou, de cader mas gad. O resultado deste programa é uma vaorizagdo do empresariado locd pea
ampliagZo de sua consciéncia e participagdo, com um gjuste mais adequado as exigéncias ambientais.

Néo ha a menor divida, que a acéo éica € um processo politico, e um processo politico auténomo, no
meio empresarid, e que como todo processo desta natureza, ambiciona atingir posicdes de poder socid. E, anda,
um ato de forca, na medida em que compete com grupos ja organizados na sociedade mais ampla.

Asim, ideologicamente, voltada para o0 desenvolvimento do poder loca, contra o centraismo
burocrético e odligopolisa dominantes, tera de recrutar "seus agentes’ entre empresaios, governantes,
consultores empresariais etc., precisando, portanto, de um "patido’, sem o qua ndo passxya de idéias bem
aranjadas em agum documento, ou readrio de pesquissa Como viabiliza esta agdo conjunta e organizar estas
forgas é tarefa para 0 agui e para o agora.

Kant lembra freqlientemente que a leé mord ndo requer jamas raciocinios sutis, mas repousa N0 USO
mas ordin&io ou mas comum da razdo. Mesmo o execicio do entendimento ndo supBe quaquer indrugdo
prévia, "nem ciéncianem filosofid'. Devemos, pais, falar de um senso comum mord.

Béarbara Freitag em "', Habermas e a Filosofia da Modernidade”, analisa a crise de nasso tempo:

"As patologias da modernidade se devem, em (ltima ingténcia, aos dois processos de transformacdo (de
conotac3o negativa) discriminados por Habermas™ a dissociacso e araciondlizaczo.

A disociagdo, implicou na "Entkoppelung’ (desengate) do 'mundo vivido' do .Sstemd’, ja quase
ireversived em nosos tempos. A " raciondizagd ndo somente contaminou os dois subsistemas (economia e
Edado) mas ja expandiu-se a certas indtituigdes do mundo vivido. Is0 leva Habermas a fdar na "koloniserung”
(colonizagdo) do "mundo vivido" pelo Sstema

A primara patologia ("Entkoppelung”) faz com que os homens modernos submetam suas vidas as leis
do mercado e & burocracia estatd como se fossem forgas edranhas contra as quais ndo ha nada a fazer. Suas
crises sBo percebidas e acetas como as catéstrofes da natureza (terremotos, erupges vulcanicas, ec) que
escapam ao seu controle.

Em seu cdebre atigo "Was ig Aufklaerung? (O que € a exdarecimento?), Kant tinha viso na razdo o
insrumento de liberacdo do homem para que dcangasse aravés dea sua autonomia e Muendigkeit (maioridade).
Defendia a necessidade de os homens assumirem com coragem e competéncia 0 seu  proprio  dedtino:

2 A Unica forma de uma sociedade justa é o projeto de individuo enquanto pessoa mord e
éica, sam constiéncia e critica mord ndo ha mesmo nenhuma forma de modificacdo da
sociedade.

13 Segundo Habermas, a modernidede se caracteriza por ter criado uma digungdo, um hiato, entre o mundo
vivido e o0 sstema (Entkoppelung). A perspectiva sstémica e a perspectiva do mundo vivido ndo estdo, por sua
vez, integradas a integracdo Ssémica ndo coincide com a integracdo socid.  Sitema e mundo vivido entram em
choque. O mundo vivido, regido pela razdo comunicdiva, edd ameacado em sua Sobrevivéncia pea
interferéncia da razéo ingrumenta. Ocorre uma anexagdo do mundo vivido por parte do Sstema, desativando as
esferas regidas pela razdo comunicativa e impondolhes a razéo insrumenta, tecnocrédtica A interferéncia do
sigema estatd na efera do mundo vivido € a burocratizecdo, e a do subssema econdmico, a monetarizaggo.
Essas duas usurpagdes sio responsavel's pelas patol ogias do mundo vivido.



reconhecendo que este ndo era ditado por forcas externas (deuses, mitos, leis da natureza) nem por um karma
interior. Ao contréario, os homens deveriam fazer uso darazéo paratomarem em méos sua propria histéria

Esta apatia generdizada, reforca as tendéncias da dissociagdo, permitindo que a economia e 0 estado
sgjam controlados por umaminoria, de homens de negdcio e burocratas, quedeterminam asregrasdo jogo.”

Como bem lembrou Freitag, op. cit, a tergpia paa este diagndsico das petologias ou crisss da
modernidede € simples, reverter os processos do "desengate' e da "colonizagd" e “rescopla” o sSsema a0
mundo vivido, permitindo aos aores a visdo de conjunto. Mas 0 reacoplamento ndo Sgnifica regressio a formas
de indiferenciacio anteriores, ndo dgnifica a extingdo dos limites estabelecidos e das autonomias adquirides. A
diferenciacd0 e a autonomia representarian em ambos os lados, Sgema e mundo vivido, um ganho na medida
em que o0 ameto de complexidade pode vir acompanhado de uma maor trensparéncia, flexibilidade e
dirigibilidade das formagOes societérias.

A recente preocupacdo com a éica empresaxrid refletle sem dlvida adguma, a ruina dos ssemas de
vaores criados pela modernidade, ficando cada vez mais evidente que a ignorancia das redidades éicas, pode
ser um tremendo ponto fraco para as pequenas organizagoes.

Precisamos, portanto,’ despertar o pequeno empresariado paraaimportanciada agzo ética e adhocrética

Uma edratégia comunitéia "botton-up” considera fundamental promover a integragdo dos circunstantes
econdmicos e da agdo empresarid locd aos planos de desenvolvimento, derotandose a figura do
tecnadburocrata, do plangador de gabinete, subgtituindo-os por méodos ndo ortodoxos de decisfo. Romper com
0 processo unilinear do crescimento econdmico pelo uso extensvo do capitd, tecnologia e energia, em poucas
&ess, com uma sempre crescente aglomeragdo de fatores € uma exigéncia administrativa, quer do setor privado,
quer do sgtor publico. Isto ndo dgnifica negar os objetivos de crescimento, e Sm, a0 contrario, curvar-se &
evidéncias de que a era pdsindustrid exige um novo tipo de sociedade e novas moddidades de solidariedade no

comportamento empresarid. E, sem divida, umanova ética

Foi, no ambito da discussio de solugles para organizaghes eficientes num contexto de grandes e répidas
mudangas tecnoldgicas, sociais, politicas e econdmicas, que aguns edudiosos das organizagbes empresariais
propuseram  a adhocracia Bennis, consderado o iniciador da proposta, a entende como uma estrutura
organizeciond cuja caracterigtica principd é a temporariedade, a mutagio rdpida e permanente de diferentes
grupos de trabaho, "forgas tarefes’, que se integram e se desintegram a partir da redizac® de uma entidade
especifica ou da solugdo de um dado problema na empresa. OrganizagOes temporaias onde a hierarquia e
estabilidade funciona s subdituidas pela horizontalizagio do processo decisbrio e pela competéncia individua
ediferenciada. de cada um dos membros destes grupaos de traba ho.

A adhoeracia acentua as mudangas das caracteridicas dos processos organiiacionais e das caracteristicas
humanas e profissonais dos membros da empresa Os processos s80 temporarios, as normas praicamente
inexigentes, o trabdho € individudizado no sentido de especididade mas exigindo integracdo no &mbito do
gupo taefa A edabilidade funciond via hierarquia desaparece, e € exigido um novo "homem organizaciond”
que abandone sua posicio de "funcion&io’.

Foi exaamente ede processo que levou ao que Weber chamou de perda de liberdade do homem,
crescentemente gprisonado numa amacdo de faro (Sahlhates Gehaawse). Foi 0 que Mutatis Mutandis Lukacs
denominou de dienagdo e Marcuse de unidimens ondizagéo.

A capacidade de aprendizagem tem que ser marcada pda rapidez e pela redidade.  Condderando-se que
na adhocracia a norma € a "ndo normd’, a austnda de paddes acoplada as constante mutages dos individuos
com participagfes temporarias nos diferentes grupos de trabadho, e em taefas diversficadas o que exige a
constante  competéncia de compreens® de circunsténcias e problemas novos, portanto, as exigéncias de fazer
julgamentos e de tomar decisdes de vaores.

Karl Weick, diz que hoje as organizagBes precisam <e flexibilizar a aprender com os fatos Como no
caso dametéfora entre abelhas e moscas:



“se vocé colocar doze abdhas e doze moscas na mesma garafg deitada horizontalmente e com a base
voltada para a janda, descobrird que as abehas persidiréo aé a morte em sair pelo vidro que esta voltado em
direcdo a luz, enquanto as moscas, en menos de dois minutos, terdo saido todas, velozmente, pdo gargdo do
lado oposto, agitando-se de um lado para outro, desconhecendo 0 apelo da luz e desinteressadas peo enigma do
vidro."

Tentativa e erro, improvissgdo, desobediéncia, sfo os mehores procedimentos para fazer frente as
mudancas.

Orientar 0s pequenos empreendedores, para 0s novos comportamentos adhocréticos, e para uma nova e
mais consciente éica de negécio € a melhor oportunidade que lhes pode proporcionar um curso de graduagdo em
adminisracdo, que muitos Jovens buscam na tentativa de criarem e desenvdverem seus préprios negécios em
umaerarecessva e turbulenta

Ensinamos nossos adunos que o critério das decisies éticas, ndo é gpenas 0 da "acetabilidade socid",
mas, sobretudo, o critério da razéo, e do senso mord, avdiando-se a eticidade em s @ conduta e da forga socid
deste segmento empresariad em paticular, como formas paa rompe o dominio exercido por grandes
corporagdes e interesses tecnoburocréticos, flexibilizando a0 méximo estas empresss, dentro de uma éica de
responsabilidade, t8 a0 gosto weberiano, aravés da qudidade éica dos sujetos envolvidos nas redes
interorganizacionais.  Pois, sem uma dara constiéncia da missio ndo é possvd o desenvolvimento de uma
consciéncia especifica e as edratégias ndo s¥d mas que tentativas rigidas de respostas aos parametros fixados
externamente. O &ito do pequeno empresxriado depende de agbes conjuntas que |he pemitam uma
administragdo adhocréica dos negécios e uma lucidez éica que gorimore a qudidade de seus produtos e
srvicos, e posa fezer frente aos preconceitos e limitagBes que tradiciondmente tem sSdo impostos a este
ssgmento empresarid. A conex@ entre 0 éxito dos objetivos organizacionais € uma nova qudidade éica é ago
novo e que se sobrepde as ruinas da modernidade e a digarquia dos tecnoburocratas.

Etica en Administraggdo - Traetdria do pequeno empresiio: a busca de novos caminhos politicos e
€éticos paraa sua auago.

Prof2.  Dra. Marly Cavalcanti - Av. Brigadeiro Luis Antonio, 1930, gpto. 111, fone 2880497, Sfo
Paulo, Capital.

Pontificia Universdade Catdlica de S0 Paulo - Faculdade de Economia e Adminisracdo - Rua Monte
Alegre, 984, Sdo Paulo, Capitd

RESUMO DO TRABALHO:

Tratase de discutir e ensnar a interessados na peguena empresa 0S NOvos rumos destas organizagdes
frente & crise da modernidade, e as barreiras tecnoburocrdticas que se opdem, via de regra, aos esforgos deste
segmento empresaridl.

Dispensando-s2  énfase, numa revisdo dos critérios quantitativos e quditativos que classficaram as
pequenas empresass no passado, e ressdtandose as novas mudangas de agprendizado necessirias para O
empreendedor aua sobretudo, no que concerne a novos padrBes adhocrdicos e a uma éica individud de
responsabilidade  empresarid, visando tornar este segmento flexivd em suas decisies e compditivo em sua
performance.

Procurando aorir caminho para fortdecer ete segmento face aos grandes grupos empresxias e ao
governo.

Td vem sendo feito no curso de Administracdo de Empresas Graduagéo -PUC/SP



