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Crescente demanda pela educacdo empreendedora com métodos apropriados e o
caso UNIFEI

por Valéria Fonseca Leite
Resumo

Pequenas e micro empresas estdo merecendo mais espaco, mais atencdo e mais
investimento. Assim a educacdo empreendedora também sé cresce e merece mais
espaco, atencdo, e investimento. Ha4 demanda para cursos de educacao empreendedora
e eles tém obtido resultado significativo. Sua metodologia precisa ser diferente.
Apresenta-se neste artigo o caso da UNIFEI - Universidade Federal de Itajuba e
sugestdes de disciplinas e formas de se trabalhar com a educacdo empreendedora.

Introducéo

Ndo € novidade que por muitos anos nos mais diversos paises foram as grandes
empresas que receberam apoio de governos, empresas financiadoras e outros
investidores. Esta situacao est4, contudo, mudando rapidamente em todas as economias
do mundo (SCARBOROUGH e ZIMMERER, 1996). O enfoque agora esta mudando para
o desenvolvimento de pequenas empresas. As grandes estdo tentando sobreviver por
meio de downsizings e fusbes. Enquanto isso as pequenas estdo “aproveitando”
desempregados e estabelecendo seus proprios negécios. Por exemplo, acredita-se que
23 milhBes de americanos estejam nas micro-empresas. Isto acontece ndo sé para
sobrevivéncia, mas também para gerar riquezas em suas comunidades. A realidade é
semelhante seja nos Estados Unidos, seja no Japdo, Taiwan (onde as pequenas
empresas representam 98% do GDP), Australia, Africa do Sul (LADZANI e VUUREN,
2002), na Italia, na Irlanda, no Reino Unido (WEINSTEIN, 2002) e, por que ndo, no Brasil.

Apesar de estarem em evidéncia, as pequenas empresas pelo mundo todo tém um indice
de mortalidade muito alto. Este alto indice pode ser atribuido a falta de preparacéo e a
calculos errados de custos de se iniciar e manter um nego6cio. Mesmo nos Estados
Unidos 50% morrem no primeiro ano e 75 a 80% morrem entre trés e cinco anos. Os
indices sdo muito semelhantes em outros paises como Africa do Sul, Japdo e Brasil. Os
altos indices também podem ser atribuidos a ma qualificacdo e ao despreparo pessoal
destes individuos que se arriscam. Mas estes altos indices podem ser diminuidos.

Treinamento e educacdo empreendedora - demanda e resultados

Treinamento e educacdo empreendedora podem ajudar o proprietario/gerente a lidar com
certos problemas. Consequentemente, diminuir perdas de dinheiro e tempo, ja que
aqueles estardo mais familiarizados a regras e procedimentos que podem ajuda-los a



realizar seus trabalhos com menores dificuldades. Enfim, os indices de faléncia de
pequenos negocios podem diminuir.

Um estudo realizado com um grupo de farmacias na Australia (HINDLE e CUTTING, 2002)
procura nos convencer de que o treinamento oferecido a pequenas empresas na area de
empreendedorismo pode trazer para estas empresas, neste caso farmacias, dois
beneficios substanciais. O primeiro refere-se a recompensas profissionais e financeiras.
JA o segundo refere-se a recompensas estratégicas governamentais, ou seja, as
empresas passam a poder lutar com as grandes empresas em termos de beneficios
oferecidos pelo governo. O governo passa a acreditar mais nas pequenas empresas e
favorecer seu fortalecimento. O estudo ainda enfatiza a existéncia de uma ponte entre
educacao empreendedora aplicada e satisfagao no trabalho.

Outro estudo com objetivos semelhantes de LADZANI e VUUREN (2002) analisa o
contetido, os métodos e o perfil de instrutores de cursos de empreendedorismo na Africa
do Sul. O objetivo é comprovar a necessidade de cursos de empreendedorismo no pais
bem como identificar suas caréncias. A primeira curiosidade é quanto a existéncia de
demanda para tais cursos. A segunda € quanto a real contribuicdo de tais cursos para
aqueles que o fazem.

SO0 nos Estados Unidos no final da década de 80 eram mais de 10.000 alunos
matriculados em cursos de empreendedorismo e pelo menos 30 faculdades e
universidades com cursos no assunto além de 75 que ofereciam concentracdes ou areas
no assunto (BENSON, 1993). Dentre 1000 alunos do MBA de Pittsburg, nos Estados,
44% queriam vir a ser donos de seus préoprios negécios (SANDHOLTZ apud
BRADFORD, 1996). Dentre 2000 alunos entrevistados por HILL e WELSH (1986), 80%
gueriam fazer algum curso de empreendedorismo. Em outros estudos a média de
interesse pelos alunos foi de 40 a 50%, sendo que cerca de 25% j& diziam ter uma idéia
de empresa antes mesmo do curso. Com isso, observa-se que ha demanda por cursos
de empreendedorismo. Consequientemente, mais e mais escolas estdo oferecendo estes
Cursos.

LADZANI e VUUREN afirmam que cursos de treinamento para proprietarios/gerentes de
pequenas empresas devem incluir trés categorias: motivacao, negocios e habilidades
empreendedoras. NIEMAN e VUUREN criaram um modelo em 1999 que postula que
desempenho empreendedor é uma funcao multiplicadora de motivagéo vezes habilidades
empreendedoras e habilidades gerenciais. Neste modelo desempenho empreendedor
esta baseado em comecar um negdcio utilizando-se de uma oportunidade e fazer uma
idéia crescer. Motivacdo é vista como o0 nivel de necessidade de realizacdo do
empreendedor. As habilidades empreendedoras deste modelo incluem criatividade,
inovacgdao, riscos, e a habilidade de interpretar modelos de papéis empreendedores e
identificacdo de oportunidades. O terceiro grupo de habilidades, as gerenciais, incluem
formulagdo de um plano de negdécios bem como habilidades de comunicacao, de lidar
com finangas, marketing, operagdes, recursos humanos, leis e gerenciamento.



Portanto, quanto a contribuicdo aos educandos, cursos que adotam o modelo acima tém
contribuido para melhores indices de pequenas empresas. Na india houve uma queda de
10% na mortalidade das empresas (GUPTA, 1989). Houve também um aumento de 10%
no numero de empresas com lucro, entre aquelas que passaram pelo treinamento.

Metodologia de ensino

Uma educacao empreendedora requer que os alunos tenham exposi¢ao substancial com
a “mao na massa”’ e tenham experiéncia com empreendedorismo e o mundo de
empreendedores (BENSON, 1993). Com isso entende-se que a pratica torna-se ainda
mais importante. Como resultado os alunos podem se formar com uma empresa que
iniciaram durante o curso, ou formar prontos para abrirem seus proprios negocios.

O que tem sido observado na maioria dos cursos de empreendedorismo pelo mundo
todo, porém, ndo € um curso que ofereca oportunidades de se pér a mao na massa. O
gue se vé é que a maioria oferece mais énfase no conhecimento ou na informacéo e
insuficiente énfase na competéncia, em métodos de aprendizado individual em pequenos
grupos como em times de projetos, trocas entre colegas, consultoria entre pares e
workshops.

Talvez a forma de se trabalhar em cursos de empreendedorismo difere inicialmente no
proposito do curso, o que € consequéncia do como as pessoas que oferecem 0 curso
definem empreendedorismo. Em um curso no qual empreendedor € definido como
aguele que abre e administra seu préprio negdocio, 0 método pode ser apenas voltado a
estimular as pessoas a abrirem negodcios. Esse curso ndo ird se preocupar com 0
empreendedor como alguém engajado em praticas inovadoras.

Por outro lado, um curso que vé o empreendedor como alguém inovador, criativo, flexivel,
capaz de responder a situacdes das mais diversas, autbnomo, auto-direcionado e
expressivo, ird se preocupar com um método de ensino bem diferente. O primeiro
aspecto a se levar em consideracdo neste caso é o fato de que muitos dos que
embarcam na idéia de serem proprietarios de negdécios ndo sdo necessariamente
aqueles preparados para demandas psicolégicas severas de seus futuros papéis. O
segundo aspecto e o estilo de aprendizagem normalmente preferido por estas pessoas.

Se, por uma lado, as pessoas que procuram cursos de empreendedorismo sé&o
normalmente pessoas entusiasmadas e receptivas (BRADFORD et al., 1994), por outro
lado os cursos voltados a ajuda-los se limitam a oferecer instru¢cdes sobre levantamento
de fundos, leis, localizacdo, impostos, contabilidade basica, empregar pessoas e
problemas com marketing. Além da extensdo das disciplinas ndo ser apropriada na
maioria dos cursos, SYM e LEWIS (1987) constataram em seus estudos que alunos de
cursos de empreendedorismo acham as aulas genéricas demais e ficam decepcionados
facilmente. Os cursos tendem a oferecer um programa com conceitos gerais altamente
tedricos. Isso acontece porque 0s mesmos percebem que muitos empreendedores sao



especialistas em uma éarea particular e tendem a ter uma compreensdo fraca de
administracéo. Eles os agrupam com pessoas que tém os mais diversos interesses.

O portfélio de habilidades dos empreendedores € relativamente estreito. Muitos tendem a
ser especialistas e ndo gerentes gerais. A habilidade central necessaria a um
empreendedor ndo é necessariamente de natureza técnica. Por isso € mais interessante
estruturar um curso com métodos ligados a aprendizagem-acdo e administracdo de
projetos.

Ao invés de se oferecer cursos que preparam os alunos para fazerem provas baseadas
na teoria apresentada, os cursos de empreendedorismo deveriam se basear em
compreenséo, feedback, julgamento, analise de informacgdes, formulacéo de suposicdes e
nao em se montar modelos e buscar as respostas corretas. O individuo deve desenvolver
um novo estilo de aprendizagem no qual aspectos mais profundos de sua individualidade,
suas emocOes e seus valores estdo ativamente influenciando seu processo de
aprendizagem (BRADFORD et al., 1994).

Como os empreendedores sdo pessoas que normalmente trabalham com poucos
recursos, com a intuicao, que tentam entender as informacdes que se lhe apresentam bem
como seus filtros e agendas infiltradas, eles dependem de seus julgamentos e de pessoas
em quem confiam. Sendo assim, sem abandonar os valores basicos, no sistema
educacional deve ser possivel encorajar estudantes a lidar de novas formas com o mundo
real. Alguns exemplos citados por GIBB (1987) de como isso pode ser feito sao:
aprender fazendo; encorajar participantes a encontrar e explorar conceitos amplos de um
problema a partir de uma visdao multidisciplinar; ajudar participantes a desenvolver
independéncia no pensar, encorajar 0 uso de sentimentos, atitudes e valores externos a
informacao; prover oportunidade para construir redes de relagbes e contatos externos a
universidade; ajudar participantes a desenvolver respostas emocionais ao lidarem com
conflitos, encorajando-os a fazer escolhas e assumir compromissos em condi¢cbes de
estresse e incerteza.

Dentre os estilos de aprendizagem, os empreendedores costumam preferir a
experimentagdo ativa em relagdo a observacao reflexiva. N&o que a reflexdo seja
dispensavel, mas ela ndo pode ser o ponto final. Deve haver tensao criativa (KOLB et al.,
1974), ou seja, um conflito entre experiéncia concreta e conceitualiza¢ao abstrata.

Um curso voltado a preparacdo de empreendedores quando oferecido a alunos de
graduacdo nao deveria formar empreendedores, mas ter empreendedoriSmo como
segunda énfase, como fazem os cursos nos Estados Unidos onde ha “majors”, “minors” e
“areas de énfase.” Isto se justifica pelo fato dos alunos nem sempre se sentirem prontos
ao final de um curso de empreendedorismo a empreender, seja por qualquer motivo (nao
sentir que logo apés a formatura é a hora certa, ndo se sentir empreendedor como
acreditava em outros momentos, etc.). O motivo mais comum, porém, é o fator técnico ou
tecnologico. O recém formado sabe empreender, mas ndo sabe em que produto ou

servigco se empenhar. Se isso acontecer o recém formado ndo abrird seu proprio negécio



e ndo conseguira emprego. Portanto, o ensino de empreendedorismo para universitarios
deve fazer parte de um outro curso. Para que 0 contato com assuntos de
empreendedorismo bem como experiéncias praticas e contatos acontecam
simultaneamente com outras disciplinas da formacdo do universitario, BENSON (1993)
sugere que o curso tenha duracéo de pelo menos 5 anos.

Cursos recomendados para um curriculo de programa de empreendedorismo para cursos
de graduacdo com outras énfases:
- introducao a empreendedorismo (*)

criatividade, inovacgéo e desenvolvimento de produto (*)

financiamento de novos negdécios ou parcerias (*)

aspectos legais para empreendedores (*)

estratégias para empreender: abertura de empresas

estratégias para empreender: aquisi¢coes

estratégias para empreender: franquias

gerenciamento de pequenas empresas (*)

institutos/consultoria de pequenas empresas

intraempreendedorismo: empreendedorismo corporativo

além da abertura: estratégias para a sobrevivéncia e crescimento de novos negoécios

topicos especiais em empreendedorismo

séries de palestras em empreendedorismo

estagio em empreendedorismo

estudo independente em empreendedorismo

pratica empreendedora

Cursos seguidos de (*) sdo os considerados por Benson como obrigatérios. Os

outros sa@o cursos opcionais. Cada curso acima consiste em uma disciplina semestral de
3 créditos.

Uma ultima consideracao neste item de metodologia € a sugestdo dada por BRADFORD
(1996) a partir de sua experiéncia na Universidade de Limerick, na Irlanda. Esta sugestéo
refere-se a oportunidade que deve ser buscada de se oferecer cursos de
empreendedorismo a alunos de engenharia, pois sdo estes que normalmente
desenvolvem boas idéias que acabam por ser ignoradas. O ideal, de acordo com
Bradford, é educar engenheiros e administradores conjuntamente. O modulo oferecido no
curso de engenharia pode ser em duas partes de 13 semanas cada e pode ser voltado a
desenvolvimento e design de produto. Na segunda parte do moédulo alunos de
administracao devem estar envolvidos.

A experiéncia da UNIFEI, Itajuba

E exatamente ao se falar de engenharia e administrac&o juntos no processo de educacdo
empreendedora que entra o curso de Administracdo de Empresas com Enfase em
Negocios e Empreendedorismo da UNIFEI - Universidade Federal de Itajuba. Este curso
ja trabalha com um modelo semelhante ao de NIEMAN e VUUREN ha cinco anos. Desde



0 primeiro ano do curso os alunos sdo expostos a treinamento de sua motivacao, de suas
habilidades gerenciais e habilidades empreendedoras. Todas as disciplinas procuram
observar, avaliar e despertar nos alunos as trés habilidades. Haa, porém, disciplinas
especificas para as habilidades empreendedoras, como ha, obviamente, disciplinas
especificas para a formacéao gerencial.

Especificamente em uma das disciplinas de empreendedorismo, a qual é oferecida no
segundo ano, o enfoque é em negociacéo, lideranca, criatividade, inovacao, deteccdo de
oportunidades e andlise de perfis-modelo de empreendedores. As atividades séo as
mais dinamicas possivel. Os alunos sao participantes ativos em todas elas, ou seja, sdo
nao s6 o ponto principal das atividades como também responsaveis diretos por seu
sucesso. Eles mesmos apresentam para os colegas as partes tedricas, participam de
atividades praticas para exercitar suas habilidades de criatividade e inovagao, negociam
entre si bem como com o0s instrutores, avaliam e buscam ampliar sua rede de relagées,
exercitam sua percepgdo de oportunidades, analisam a viabilidade destas, estudam
individualmente o histérico de empreendedores internacionais, nacionais e locais e
chegam a criar uma empresa para testar suas habilidades, areas de interesse e
motivacgao.

Os alunos trabalham sempre em grupos, o que permite interacdes sociais praticas. Eles
também sédo reflexivos quanto a sua acdo e percebem que se tornam mais capazes de
resolver problemas. Eles tém a liberdade de escolher assuntos, perfis (no sentido de
figuras importantes), discutir e definir metas, avaliar célculos iniciais, avaliar uns aos
outros, entre outras habilidades.

Em relacéo a perfis, para a realizacdo de um dos projetos, os alunos tém a oportunidade
de trabalhar por aproximadamente dois meses com empreendedores da regido. Eles os
entrevistam, 0os  acompanham, 0S  observam, os  avaliam enquanto
empresarios/empreendedores e chegam a apresentar sugestdes de melhoria a seus
“empresarios-padrinhos”. Aqui, analisam-se desde os motivos que o impulsionaram e
mantiveram, como sua rede de relacdes, sua visdo, seus valores e sua forma de
administrar a empresa. Em um segundo momento a turma 0 compara a um empresario
em comum.

Um segundo projeto que trabalha de forma construtivista € o projeto de deteccdo de
oportunidades. Os proprios alunos decidem, a partir de um publico-alvo, que negdcio
parece ser o mais apropriado e mais rentavel. Eles buscam todas as informacdes que,
de acordo com seus préprios critérios, sdo necessarias de anteméao para abrir o negécio
e, finalmente, trocam com outras equipes opinides a respeito das informacdes obtidas.

O terceiro projeto constitui-se na prépria empresa que deve funcionar e fornecer produtos
e/ou servicos para a comunidade. Isto s6 pode ser feito com sucesso apos um avaliacao
de necessidades, oportunidades, viabilidade, custos, etc. A empresa precisa ter uma
meta estipulada pelos alunos em conjunto com seus instrutores. Todas as suas acoes



devem ser descritas em trés relatérios preparados no decorrer do ano. Ao final do ano,
os relatorios sdo avaliados e as empresas sao premiadas por seu desempenho.

Para concluir cada projeto os alunos preparam um relatério. Como relatérios buscam
significacdo da linguagem, buscam demonstrar contexto do uso, a oportunidade aqui
oferecida é a de entender inter-subjetividade. No relatorio o aluno ou a equipe precisa
demonstrar a capacidade de um individuo altamente envolvido emocionalmente em seus
projetos e capaz de se expressar objetivamente.

Ha, também, na UNIFEI, a preocupacédo em envolver alunos de Engenharia na educacéo
empreendedora. A instituicdo também vé, como Bradford, que a inova¢cdo em produtos
faz parte da educacdo empreendedora. E isso se torna mais facil jA que o curso de
Administracdo com énfase em Empreendedorismo e Negdcios encontra-se em uma
instituicdo historicamente voltada para cursos de Engenharia. S&o quase 90 anos de
experiéncia. Assim, alguns instrutores do curso séo engenheiros e alunos de ambos os
cursos sao incentivados a trabalhar em parceria. Ainda ha muito que ser feito nesta area,
mas a intengdo é que este envolvimento, esta parceria de alunos de ambos os cursos s6
venha a aumentar.

Avaliacado de cursos de educacédo empreendedora

Bradford et al. (1994) acreditam que as falhas de cursos de empreendedorismo estejam
principalmente na metodologia utilizada, na énfase insuficiente no desenvolvimento de
habilidades e competéncias empreendedoras e, principalmente, na falta de estudo dos
resultados do curso. Para se avaliar treinamento e educacao empreendedora, avalia-se 0
guanto ele fomenta a aspiracdo ao sucesso e aumenta a capacidade de aprendizagem
futura. Como o curso da UNIFEI esta neste ano formando sua primeira turma, ainda néao é
possivel perceber seus resultados como um todo. Porém os resultados parciais tém
demonstrado sucesso, pelo menos no que se refere a conscientizacédo e valorizacédo do
empreendedorismo. Isto se vé ndo sé entre os proprios alunos, como também na
comunidade.

Concluséo

Mesmo com a demanda que se percebe tanto pelo mercado como pelo nimero de
interessados ha quem questione a necessidade e viabilidade de cursos de treinamento e
educacgéao empreendedora. Pergunta-se: pode-se ensinar empreendedorismo? Pode-se
pelo menos aumentar a conscientizacdo a seu respeito, a valorizacdo de suas
oportunidades e qualidades e pode-se fomentar e encorajar pessoas a acreditarem em
seu potencial e sonhar alto e realizar sonhos.

“Cada um de nos € um empreendedor, e 0 bem ou servico que vendemos é nos mesmos.
Vocé pode ndo ter um negdcio, mas vocé tem que vender a si mesmo.” Estas sdo as
palavras de uma professora que trabalha com criancas de 10 anos de idade e que foi
premiada em 1993 como Educadora de Empreendedorismo do Ano (Boston, 1993). Um



educador de empreendedorismo deve ser um facilitador do processo de aprendizagem e
nao alguém que espera que se lembre conceitos abstratos em uma prova escrita. Ele
deve ser alguém que ajuda seus educandos a se distinguirem como empreendedores de
sucesso dentre os demais.
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