Competéncias Gerenciais dos Coor denador es/orientador es do Cur so de Graduacdo em
Administracdo de Empresas— Um estudo de caso na Univer sdade de Caxias do Sul.

Resumo

Ede atigo goresenta pate dos resultados de um projeto de pesquisa, redizado sob a
forma de estudo de casn, na Universdade de Caxias do Sul, o quad tem por objetivo:
identificar e andisar as competéncias gerencials dos coordenadores e orientadores de cursos
de graduacdo em Administracdo de Empresss O mapeamento das competéncias foi feito sob
a Otica dos stakeholders (dunos, professores, pré-retor de graduacdo, chefia de
departamento,diretor de centro, orientador e coordenador). Os resultados parciais da primeira
glgpa da pesquisa foram extraidos de entrevidas semi-estruturadas com orientadores e
coordenadores do curso de graduacd em Administracdo de Empresas. Na percepcdo dos
coordenadores/orientadores as Suas principas competéncias gerencias sfo. duar de manera
sdemdica junto aos dunos orientando-os, acompanhando 0 Sau desempenho e a
integrdizacdo dos seus esudos, e plangar, organizar, direcionar e controlar recursos fiscos e
humanos para a operaciondizagd do Projeto Pedagdgico.O estudo identifica os recursos de
competéncia : dributos asociados a pessoa  (conhecimentos, hebilidades e ditudes) e
aributos do ambiente ( banco de dados, entre outros) fundamentals para estas competéncias
gerenciais académicas.

Introducéo

A aea educaciond universitaia tem buscado a maor profissondizacdo de seus
cagos gerencias, a partir da necessdade do gestor na &ea educaciond, conciliar a gest@o
adminigrativa, pedagogica, académica e dentifica Paa o0 desempenho da fungdo com
efickcia, a idettificacdo e desenvolvimento das competéncias necessrias para a aividade,
assim como o0s recursos mobilizados para aingir 0 dessmpenho esperado, passam a S
fundamental paraatender as demandas atuais de qudidade.

Este edudo traz a nogdo de competéncia gerencid, enquanto uma capacidede de
mobilizar, integrar e colocar em agdo recursos de competéncia (Ruas, 2000) dentro de um
contexto de Universdade Regiond. O foco é a auacdo gerencid em nlcleos, campus e sede,
com a intencdo de dingir e aé superar 0 desempenho configurado na missfo da indituicéo
como um todo e das aribuiches e responsabilidades do coordenador/orientador do curso em
estudo.

O des=mpenho esperado do orientador/coordenador corresponde a0 cumprimento  das
aribuigdes destrites pela indituicdo. A grande questédo sera a mangra de dingir ete
resultado, ou sda a compeéncia gerencid enquanto capacidede de mobilizar, integrar e
colocar em agdo recursos de competéncia (conhecimentos, habilidades, ditudes, recursos do
ambiente e fisologicos).

A universdade € uma indituicio socid que apresenta devado grau de formdizacéo e,
como td, possui caacterigicas prOprias tem exigénca juridicaa, hd organizagdo e
funcionamento estabelecidos e regulados em insrumentos formais, conta com edrutura para
redizar suas fungbes, congrega pessoas em torno de interesses e de objeivos definidos e
socidmente reconhecidos, assume formas e desempenha fungbes diferenciadas, segundo a
época, a locdizacdo e o contexto socid em que eda insrida Possui também objetivos geras



que SO comuns a outras indituigdes, na medida que dizem respeito a educacdo, a busca do
saber, & promogdo da cultura e do desenvolvimento do pais onde s Stua, a mehoria das
condicdes de vida da sociedade (Piazza, 1997).

A pa das caacteridicas patilhadas, em maor ou menor grau, com outras indtituigoes,
por objetivos geras em comum, a universdade possui uma epecificidade que a particulariza
das demais indituigdes da sociedade: 0 objeto de trabaho que Ihe é proprio — o conhecimento,
especidmente o cientifico. Botomé (1992) assnda que é o que a Univerddade faz — ou que
Ihe cabe fazer — em rdagdo a esse objeto, seu objeto de trabdho que ira definir seu papd
especifico  na sociedade. E € 6 mediante a clara identificacdo desse “fazer especifico” que é
possivdl de um lado, evitar a persecucio de objetivos genéricos, 0s quas, exaamente pda sua
amplitude, podem ser buscados por diferentes indituicbes e de outro lado, definir com
pertinéncia e justeza as atribuigdes que |he sdo proprias.

A aribuicdo especifica da universdade, segundo ormulacio que o autor gpresenta, € a
de “produzir conhecimento e tornélo acessivel” (Botomé 1992). Iso equivde a dizer que o
compromisso que a universdade firma com a socdiedade, que a inditui e mantém, é o de
responsabilizar-se pelo saber; pela presavacdo, pela critica e pea sstematizacdo do saber
exigente, pda producdo de conhecimentos novos e necessxios e pea difusfo desses
conhecimentos, de modo a tornd-los acessivels a todos que condituem a sociedade. O
cumprimento dessas findidades exige que a indituicdo se organize de forma a ser capaz de
adminisrar a producdo de conhecimento e 0 seu uso nos multiplos campos da aividede
humana, incdusve no ensno, especidmente 0 uperior, devido & Suas posshilidades de s
multiplicador do conhecimento exigtente (Botomé, 1996).

Condderando a responsabilidade fundamentd da Universdade que é a de tornar o
conhecimento (que lhe cabe conservar, organizar e produzir) acessivel a0 corpo socid, por
meo, principdmente, do ensno supeior. Um curso de graduecdo € um curso de nive
uperior e, como ta, defini-se por ser um proceso de transformagdo do conhecimento em
condutas, profissonas e pessoas complexas, dorangentes e dgnificativas  (eficazes,
relevantes) para a sociedade. Para que um processo que apresente tais exigéncias se concretize
da forma desgéve (e necessiia), € preciso que hga na indituicdo, adguém, um érgdo que
tenha, como papd, adminidré-lo, drig-o, coordendlo. E essa reponsabilidade do ponto de
vigaregimenta € das coordenagtes de curso.

A coordenacéo de curso € néo parece haver discordancia no melo educaciond, uma
funcdo de grande rdevancia para a efetivacdo de um ensno superior de qudidade. Iso
porque essa funcdo ndo é agpenas adminidraiva, no sentido usud, @Mo a busca de eficiéncia
dos meos de trebaho. E também uma funcdo com dimensdes pedagdgicas, acad@micas e
cientificas e como ta, demanda de quem a exerce, competéncias gerencials, dém de técnicas
e cientificas no campo profissona correspondenteao curso.

A Univarsdade de Caxias do Sul, a patir da regiondizacdo, dém da coordenagdo do
curso, criou a fungdo de orientador de curso. A coordenacéo do curso coordena o colegiado de
curso, do qua fazem parte professores, um representante estudantil e os orientadores de curso.
O colegiado de curso tem como principa aribuicdo 0 proceso de daborar, avdiar, revisar e
redaborar 0 projeto pedagdgico do curso, e propor linhas de pesquisa, projetos e programas
de extensdo, sempre com vigtas a qudificagdo do proprio curso.

O orientador, sujeito exigente no contexto de universidade regiond, dém de integrar o
colegiado, € 0 gestor do curso na unidade de ensno. A sua duagdo tem dois eixos bascos
Em um primero exo et a orientacdo e aendimento ao aluno, acompanhando a sua
gorendizagem, auxiliando na montagem do seu plano de estudos acompanhando a sua
insercdo no mercado de trabaho, assm como a operaciondizacdo do projeto pedagOgico na



unidade de ensno, acompanhando 0 desempenho de professores, a disponibilidede de acervo
bibliogréfico, equipamentaos, |aboratdrios, atividades de extensio e pesguisa para o Curso.

E um segundo eixo decisvo paa a qudidade do curso é a inteface com chefias de
departamentos, pro-reitoria de graduacZo, direcdo de unidade de ensno e professores para a
operaciondizacd do curso de graduegcdn. Com as chefias de depatamentos paa a
designacdo, e subgtituicio quanto necessrio, de professores do proprio  depatamento de
adminisracdo, como também de cursos com disciplines afins que complementam a formagéo
do adminigrador e que et@ na grade curricular, assm como projetos de qudificacdo para
professores. Com a direco da unidede de Ensino, a proposicio de mehorias em |aboratorios,
aumento do acervo bibliogréfico, necessdades na infraestrutura fisca. Com a Pro-Retoria de
Graduacdo, a aticulagdo do processo de avdiagdo e auto-avdiagdo do curso. E com
professores a andise do projeto-discipling, a orientacdo quanto a0 projeto pedagdgico e a
gestéo das questdes operacionas adminidrativas: horario, avdiagdes, cdendario.

O desempenho deta funcdo traz como pano de fundo, 0 contexto da regiondizacéo.
As chefias de departamento, funcion&ios da Pré- Retoria de Graduagdo néo conhecem os
Nucleos e Campus, as suas especificidades. Ha disténcias geogréficas e uma recente e grande
expansio de cursos e unidades. Edtas ingdncias sem conhecer a redidade locd e a devida
importancia da mesma, sendo uma Universdade Regiond, tem autonomia de decis2o.

Enfim a funcdo de coordenador/orientador € complexa e decisva na qudidade do
curso de graduacdo na unidade de ensno e ede estudo trez para a gestéo universtaia a
reflex@o sobre as competéncias gerenciais destes profissonas.

Metodologia

Ede edudo é uma pexquisa exploratdria e quditativa Os dados nesta primeira fase,
foram coletados a patir de entrevitas semi-edruturades. Foram  entrevisados 6
coordenador/orientador nes seguintes unidedes da universdade de Caxias do Sul : Cidade
Universtaia (Caxiss do Sul), Campus Universtaio da Regido dos Vinhedos (Bento
Goncgaves), Nudeo Universt&io Vde do Ca (S0 Sebadtido do Cai), Campus Universtéio
de Vacaria (Vacaria), Nudeo Universtaio de Guaporé (Guaporé) e Nuceo Universtaio de
Farroupilna (Farroupilng). As entrevidas aos coordenadores/orientadores seguiram 0 seguinte
rotero; importancia da funcdo para a indituicdo, eencar as principas atividedes redizadas
(des mais exporddicas as mais rotingras), detacar as mas relevantes, dntetiza-las em papés
rdacionando em cada paped o0s conhecimentos habilidades e ditudes necessrios paa o
desempenha-lo, recursos da ambiente necessaios, identificar 0 que mostra que o desempenho
foi bom, maores desgfios e perspectivas de mudancas no seu trabaho, quaidades que
procuraria para recrutar uma pessoa para redizar o seu trabdho, consgho que daia paa
dguém que fose assumir esta fungdo e rdatar um incidente critico. Este rotero foi
desenvolvido, entre outras leturas, a patir do atigo “ The Quest For Competencies’ de
Pary, Scott B (1996). Utilizou-se a técnica de andise de conteldo para interpretar as
respostas obtidas nas entrevistas.

Conceito de Competéncia- Nogdes de Competéncia Gerencial

Competéndia € uma pdavra do senso comum, com o sSgnrificado de pessoa qudificada
paa desempenhar determinada tarefa ou funcdo. No mundo do trabadho €a vem assumindo
diversos dgnificados tanto ligados aos seus componentes como  conhecimentos, hebilidades e
atitudes como quanto ao resultado, a performance, a capacidade de entrega.



O conceito de competéncia vinculado a organizegdo, O conceito de core competence
(Prahdad e Hannd, 1995) , as competéncias essencias ou centras como sendo um  conjunto
de habilidades e tecnologias que permite a empresa oferecer um beneficio fundamenta a0
cdiente. E o conceito de competéncia na dimensto individud as competéncias gerencias que
S80 o foco deste artigo.

Conforme Pary (1988) competéncia € um “cluster de conhecimentos, ditudes e
hebilidedes relacionadas que influem na redizacdo de uma dividade’. Por este conceito
competéncia estaria relacionada a performance no trabadho e poderia ser avdiado conforme
padrdes ja definidos e melhorados a partir de processos de desenvolvimento.

A competéncia ndo seriaum estado de formacdo educaciond ou profissond, e nem
e tampouco um conjunto de conhecimentos adquiridos ou de capacidedes gorendidas, mes
seria a mobilizagcdo e gplicacdo de conhecimentos e capacidades numa Stuacdo especifica, na
qua se apresentam recursos e restricdes proprias a esta Situagdo (Boterf,1994).

Para Boterf (1994) a competéncia do individuo néo € um estado, néo se reduz a um
conhecimento e Know-how especifico. O autor Stua a competéncia numa encruzilhada, com
trés eixos formados pela pessoa (sua biografia, socidizacdo), por sua formagdo educaciond e
por sua experiéncia profissond. A competéncia é um ssber agir responsivd e que é
reconhecido peos outros. Implica saber como mobilizar, integrar e trandferir  conhecimentos,
recursos e habilidades, num contexto profissond determinado. As competéncias S50 sempre
contextudizadas. Os conhecimentos e 0 Know-how n&o adquirem status de competéncia a néo
Ser que sgam comunicados e trocados (Boterf,1994).

Fleury & Heury (2000) gpresentam as competétias como fonte de vador para o
individuo e para a organizeacdo associando- a  aos verbos sber agir, mohbilizar recursos,
integrar ssberes mulltiplos e complexos, sdber gorender, sber = enggar, assumir
responsabilidades, ter visto estratégica

Russ (2000) destaca que os mas recentes trabahos sobre o tema (Botef, 1994 &
1999; Zaifian,1995; Levy-Leboyer, 1996; Tremblay & Sire1999; Heury & Heury, 2000)
tem convergido em aguns aspectos, entre ees.

a) A competéncia seria 0 resultado da mobilizacdo de conhecimentos e capacidades

(e ndo um estoque de conhecimentos tedricos e empiricos detidos pelo individuo);

b) A dfetividade e a legitimagdo da competéncia somente ocorre em Stuagéo red de

trabalho, ou sga, nas condigdes especificas do ambiente de trabal ho.

c) Competéncias definidas de forma mas gendricas S0 mas compdivels com 0

estado atud do trabaho: multifunciona aorangente.

Outro aspecto de convergéncia entre 0s autores, gpresentado por Ruas (2001) sfo os
dementos de referéncia na composcdo da competéncia que edtariam classficados em trés
grandes eixos ja tornados cléssicos que seria conhecimentos (saber); habilidades (saber-
fazer); aitudes (saber ser/agir).

O conceito de competéncia que fundamenta este trabdho é o goresentado por Ruas
(2000) “Nocdo de competéncia gerencid é a capacidade de mobilizar, integrar e colocar em
acé0 conhecimentos, habilidades e formas de auar (recursos de competéncia) a fim de
atingir/superar desempenhos configurados namissao daempresae da area.

Jod Dutra (2001) complementa ao conceito de competéncia individua o conceito de
entrega, ou sga o individuo é avdiado e andisado levando em consderagdo a sua capacidade
de entrega-se a empresa, a partir dos resultados obtidos conforme o que a empresa espera e
necessita



As competéncias gerencids S0 vidas por Pary, como genéricas e gplicaves paa a
maioria das organizagbes, independente do tipo e funcdo da mesma O autor acredita que as
competéncias gerenciais poderiam ser agrupadas em quetro grupos (Parry,1996):

Adminidrativas

» Gerenciamento e Priorizagdo do tempo;
» Colocar objetivos e padroes,
» Pangar e agendar trabaho.
Comunicacéo
» Ouvir e organizar;
» Darinformagdesclaras,
»  Obter informagbes ndo dubias ( ndo tendenciosas).
Supervisio
» Treinar, orientar, capecitar e delegar;
» Elogiar pessoas e desempenhos;
» Digiplinar e aconsdhar.
Cognitives
> |dentificar e resolver problemas;
» Tomar decisOes, pesar riscos,
> Pensar claro e de formaanditica.

Recur sos de Competéncia
Para gque haja competéncia € necessario
colocar em acdo um repertério de
recursos...” (Ruas, 2001, p. 249)

Os recursos de competéncia S50 0s aributos associados aos individuos e a0 ambiente,
como por exemplo, bancos e fontes de dados Edes recursos auam como eementos a serem
mobilizados na dtuacdo e locd de trabadho, que apresenta limitagbes e caracteristicas
especificas da Stuagéo red. Ao mobilizar os recursos, colocilos em agdo, ha oportunidede de
expaimentar e gorender a lidar de novas formas com estes recursos, desenvolvendo assm, a
propria competéncia

Para Botef (1994), recursos de competéncias sS0 0s conhecimentos, capacidades e
aptiddes que sio mobilizados para condiituir 0 que se chama de competéncia Os recursos de
competéncias segundo esse autor, podem ser assm classificados.

b) Conhecimentos gerais e tedricos, opberacionals e acerca do ambiente;

¢) Habilidades operaciond, experimentd, rlaciond cognitivo;

d) Atitudes atributos pessoas e rdacionas,

€) Recursos Fsoldgicos enagia digpodcdo Recursos do ambiente sgemas de

informacéo, banco de dados,

Influenciado por Botef (1994) Ruas (2000) goresenta, no quadro daixo, a
classficacéo dos recursos de competéncia

Quadro 1: Recursos de Competéncia

Conhecimentos % Conhecimento do Ambiente
(saber) m} % Conhecimento Teoricos e Conceituais
«»+» Conhecimentos Operacionais

Habilidades ”m} % Experiéncia Profissional Associada
(saber-fazer) '
Atributos % Atributos Profissionais (Técitos)

» Atributos Pessoais

<

(saber ser/agir) ”H“P :




Competéncia Gerencial da Coordenacgéo/Orientacdo de Curso de Graduacao de
Administracdo de Empresasna UCS

Figua 1. O Pgpd da Competéncia Gerencid da Coordenacéo/Orientacdo de Curso de
Graduacdo na Univarsdade de Caxias do Sul (nes suas Unidades de Ensno- campus e

nacleos)
Papd da Competéncia Gerencial da Coor denagao/Orientagéo de Cur so de Graduagao
de Adminigtracdo d e Empresasna UCS
Esratégia
Regiolnalizaqéo

:

Missdo da areaGarantir a
qualidade dos cursos de
graduagéo

-Atribuicdes
Gerenciais
Orientar os aunos
na elaboragcdo €
integralizacéo de
seus estudos

-Garantir €
Operacionalizagdo
do Projetc

Pedagdgico ne
Unidade de Ensino

T

-Atua de maneira sistemética junto
aos alunos orientando-0s,
acompanhando o desempenho e a
integralizagdo dos seus estudos.
-Plangja, organiza, direcionae
controla recursos fisicos e humanos
para a operacionalizagdo do Projeto
Pedagdgico.

Indicadores

Ingresso no vestibular
Egressos no mercado
de trabalho

Satisfagdo discente
Titulagdo e atualizacdo

docente

Performance/r esultados
Resultados no Exame
Nacional de Cursos
Egressos disputados e no
Mercado de Trabalho
Satisfacdo Discente

Avaliacdo

Fonte: Diagrama elaborado pela autora com base nas entrevistas, materid documenta da
indtituicdo seguindo o mode o gpresentado por Ruas (2000).

A Universdade de Caxias é uma indituicdo privada, comunitéria e tem como uma de

Las edraégiss de desenvolvimento a

regiondizecdo (desde 1992).

A missSo da

coordenac@o/orientacddp de curso de graduecio edta explictada no regimento, a partir da
edratégia indituciond e nas entrevidas iso fol confirmado conforme depoimento de um dos
entrevisados a0 comentar a importéncia da funcdo de orientador “Principdmente neste tipo
de indituicio ..descentralizada..dla esa proxima a0 diente’ nesta fda de faz referéncia a




regiondizacdo, a edratégia da Univerddade de Caxias do Sul de a0 montar campus e nicleos
em Vv&ios municipios, dedocando professores e infraedtrutura de gpoio em cada unidade de
endno.E o entrevistado continua “A funcdo do orientador faz este do entre a sede (Caxias do
Sul) e o nideo/campus...aguém gue condga manter a qudidade..orientando  professores e
dunos para que a aividade de gprendizagem néo perca em qudidade” Deixa desta forma
claraamissio da sua funcéo.

Ao cumprir as aribuigbes bésicas da funcéo, dntetizadas neste atigo, de orientar os
dunos na daboracio e integrdizacido de seus edtudos e garantir a  operaciondizacdo do
projeto pedagdgico na unidade de ensno, o coordenador/orientador cumpre a misséo da ua
area

E pararedizar estas atribuigdes quais s2o as Suas competéncias gerenciais principais?. A
partir das entrevistas sintetizamos, neste fase, em duas macro-competéncias gerenciais
especificas da funggo de coordenador/orientador:

» Atua de maneirasstemdicajunto aos aunaos orientando-os, acompanhando o seu

desempenho e aintegraizac@o dos seus estudos.

» Panga, organiza, direciona e controla recursos fiScos e humanos paa a

operaciondizaco do Projeto Pedagogico.

Estas macrocompeténcias gerencias, asim denominadas neda etgpa, implican na
mobilizacio e colocagdo na sStuacdo especifica de trabaho de um repertdrio de recursos de
competéncia (Ruas, 2000). A vdidacéo e legitimacdo destas competéncias acontecem ao ser
confrontada com os resultados esperados que neste caso, sf0 resultados de indicadores de
desempenho, de quaidade de um curso de graduacéo.

Atividades e Papéis Gerenciais

Para a identificacdo das competéncias gerencials dos coordenadores e orientadores
patimos da identificacdo das dividades redizadas e olicitamos que identificassem a partir
destas atividades os papéis que desempenhavam na funcao.

Os papéis gerencias dizem rexpeito a categorias epecificas de  comportamento
gerencid. Os pgpéis citados que extdo ligados as aividades para cumprir a  aribuicdo de
orientar os duncs na daboracio e integrdizacido de seus edudos foram de pa, consdheiro,
motivador, conciliador entre partes, orientador. E quanto & dividades da dribuicio de
garatir a operaciondizacdo do projeto pedagdgico na unidade de ensno destecaram-se 0s
papés de adminidrador, aticulador e do de ligacdo. A populacdo pesquisada € orientadores e
coordenadores do curso de graduacdo em Administracdo de Empresas, fator que acreditamos
tenha contribuido para a énfase no papd de adminidrador, as fungdes da administracdo de
plangar,organizar, liderar e controlar (Robbins, Stephen, 2000:32).

Nos papéis garenciais obsarva-se a rdagdo com 0s papéis goresentados por Mintzberg
(em 1960). Os 10 papéis podem s agrupados em torno de trés temas reacles interpessoas
(chefe nomind, lider, ligacdo), trandferéncia de InformacBes (monitor, disseminador e porta-
voz) e tomada de decisies (empreendedor, controlador de distirbios, aocador de recursos e
negociador).

Quato aos pgpéis gerencids, conforme Minzberg (goud  Robbins Stephen,2000),
relacionados & relaghes interpessoas, que B0 os papéis de chefe nomind, lider e ligagdo na
funcdo de orientador/coordenador destacarse 0 de ligagdo. O papd gearencid de ligagdo e
porta-voz como O contato com as fontes externas de fornecimento de informagles, o
orientador/coordenador mantém contato com 0 mercado externo, sga no acompanhamento de
€gressus ou no contato com entidades de dlasse ou setor produtivo como um todo para atender



demandas e andisx aé que ponto 0 curn aende as necessdades e expectatives do setor
produtivo, representando a indtituicdo como um todo.E o pgpd de disseminador esta presente
a0 manter canas de comunicacdo (murais, boleting correspondéncia, conteto pessod...) para
informagdes ans aunos e professores sobre assuntos relacionados ao curso.

Os papéis decishrios redmente garantem a execugdo com qudidede do projeto
pedagdgico na unidade. Para exemplificar: o coordenador/orientador a0 manter  interlocucéo
com os chefes de depatamento  com vigtas a desgnacdo de docentes para atuarem NO CUrsO
ou & evertuas subdituigdes que se fizerem necessiias, tendo em vida a qudificacdo
cientifica e pedagdgica , bem como a respectiva titulacdo esta exercendo um pape gerencid
de negociador; O coordenedor/orientador sfo  controladores de  distdrbios a0  serem
mediadores de conflitos entre dunos e professores; Alocadores de recursos ao didribuir os
recursos fiscos ( acervo hibliogréfico, sdas de aulas, laboratdrios..) e recursos humanos
(professores, monitores.) conforme as necessdades do curso garantindo a sua qudidade e
findmente empreendedores ao desenvolverem e supervisonarem  projefos noves que visem a
mehoria da qudidade de engno No seu curso na unidade de ensino que aua

Nas duas atribuighes da funcdo tem também como pano de fundo as competéncias
genéricas e gplicaveis a maioria das organizaghes, independente do tipo e fungdo da mesma
goresentadas por Pary (1996) que sfo das as adminidrativas, comunicagdn, sUpervisso e
cognitivas.

Nas competéncias gerencials adminidretivas gpresentades por Pary para exemplificar
os coordenadores/orientadores destacaram a importancia do gerenciamento e priorizacdo do
tempo para efdivamente aingir as macro-competéncias com uma carga horaria téo reduzida
como 40 horas mensais

Recur sos de Competéncias

A idetificacBo dos recursos de competéncia foram feitas a patir das seguintes
questdes abertas:
» Quas os conhecimentos, habilidades e aitudes sBo necessios paa o
desempenho de cada papd ?
» Quals 0s recursos do ambiente necessarios para 0 desempenho de cada papd?
» Quas as qudidades que VOCE procuraria para recrutar uma pessoa para
executar o seu trabalho
» Rdae um incidente critico
As respodas das questdes abertas e 0 rdao do incidente critico no desempenho da
funco permitiram dencar os principais conhecimentos, habilidades, aitude e recursos do
ambiente mobilizados na acd do coordenador/orientador condtituindo 0 seu  repertdrio de
recursos de competéncia (Ruas, 2000). Os rdaos foram Stuaghes desafiadoras vividas ou
faos que ficaam marcados na expeiéncia profissond. Os incidentes criticos et@ na
maioria relacionados a conflito professor-duno e a0 baxo desempenho no Exame Naciond
de Cursos - Provéo.
Para apresentar 0s recursos de competéncia necessrios para cada macrocompeténcia
especifica da funggo, congtruimos os diagramas a seguir a patir do moddo desenvolvido por
Ruas (2000) ingpirado em Boterf (1994 & 1999).



» Macro - Competéncia 1: Atua de maneira sistematica junto aos alunos orientando-
o0s, acompanhando o seu desempenho e a integralizacao dos seus estudos.

Fgura2- Recursos de Competéncia da Macroc-Competéncia 1

Legislacdo, cultura e estratégia da Universidade, caracteristicas
econdmicas da regido, imagem externa do curso, perspectivas e

oportunidades para egressos;

Planejamento de Vida,Administrag&o e Priorizacdo do Tempo
:Psicologia; RelagBes Humanas, Relacionamento I nterpessoal
Coach ,elementos basicos de pedagogia e didética, teorias de
motivagao, nogdes de qualidade e satisfagcdo do cliente.

Gestao de projetos, M étodos de Resolugdes de Problemas,
Avaliacdo Docente, Avaliagdo Discente, Aprendizagem

Grade curricular, Organizagéo do Tempo, visdo do curso de
graduacgéo, projeto pedagdgico do curso, fluxo dos processos
interno

Gerir um projeto, usar sistemas de informag@es, conduzir
reuni &es de solucgéo de problemas ;dialogar, saber orientar,
relacionamento interpessoal, planejar, tomar decisdes com
imparcialidade, refletir racionalmente sobre as situagbes
problemas.

Antecipar problemas com alunos e professores, perceber
politicas da empresa e missdo institucional perceber

insatisfacdo dos alunos, antecipar demandas do setor produtivo;

Conhecimento doambiente
SABER
(CONHECIMENTO)
Conhecimentosgerase
tedricos
Conhecimentas
operacionais
SABERFAZER
(HABILIDADE) Exper. Profissional
Associach
Atributos Profissonais
(T&citos)
SABER SER/AGIR
(ATITUDE)
Atributos Pessoais

Capacidade de adaptacdo & mudangas, gerir na incerteza,
saber ouvir, iniciativa, comprometimento, capacidade
cognitiva, empatia, simpatia, ética, honestidade, franqueza,
curiosidade intelectual, prontid&o e confiabilidade.

Fonte Diagrama €daborado pela autora a patir das entrevisas semi-edruturadas com
coordenador/orientador seguindo o moddo garesentado por Ruas(2000).




Macr o-competéncia 2: Plangja, organiza, direciona e controla recursos fisicos e humanos
para a operacionalizacdo do Projeto Pedagdgico.

Fgura3 — Recursos de Competéncia da Macre Competéncia 2

Legislacdo, mercados, e clientes, culturaregional,
Conhedmentodo imagem externa do curso, perspectivas e oportunidades
ambiente paraegressos;
SABER
(CONHECIMENTO) ] ] Conceitos: Administragdo, Planejamento,Administracéo
kaﬁmggase e PriorizacZo do Tempo, Qualidade, Gest&o Financeira,
Indicadores Gerenciais, Relacionamento Interpessoal,
Gerenciamento e desenvolvimento de equipes.
- Gestao de projetos, Métodos de Resolugdes de
thz,’;‘:;gs Problemas, Avaliagdo Docente, Avaliacao Discente,
i Projeto Politico Pedagdgico, Organizagédo do Tempo,
Avaliacdo do MEC, Indicadores de Avaliacéo Externa
SABER FAZER — Gerir um projeto, usar sistemas de informagdes, conduzir
(HABILIDADE) Expigogfgaond reuni 8es de sol ugéo de problemas; Planejar, montar
calendério, acompanhar processos burocréticos, aplicar
avaliacdo e dar feedback
- — Antecipar problemas com clientes, perceber politicas da
At”b“t?rs;g;ﬂonas empresa, perceber insatisfacso dos colaboradores;
SABER SER/AGIR mornitorar aexecucdo do Projeto pedagdgico
(ATITUDE)
Atributos Pessoais

Espirito empreendedor, capacidade cognitiva,
curiosidade intelectual ,iniciativa, comprometimento,
€tica, comprometi mento,

Fonte: Diagrama eaborado pda autoraa partir das entrevistas semi-estruturadas com
coordenador/orientador seguindo o modelo gpresentado por Ruas(2000).




Consideragdes Finais

Eda primera pate da pesguisa modrou que os coordenadores/orientadores para
cumprirem a missfo da aea que € hd necessdade de dém das competéncias genérices,
integrar, mobilizar e colocar em agdo recursos de competéncia de duas macro-competéncias
especificas da fungéo:

» Atuar de mandra sgemdica junto aos dunos orientando-os, acompanhando 0 Seu

desempenho e aintegraizac@o dos seus estudos.

» Plandar, organizar, direcionar e controlar recursos fiscos e humanos paa a

operaciondizaco do Projeto Pedagogico.

Os coordenadores expresssytam a preocupacd com O a eses recursos de
competéncia, sga dravés da educagdp formd. Tas evidéncias foram observadas em seus
relaos, como por exemplo. “Sinto necessdade de um maor conhecimento do processo de
educacéo...nGs viemos de empresa, vim para uma indituicido educaciond e estou trabahando
na aea da educacdo, mas a indituicio ndo forma coordenadores/orientadores...” ou quanto a
recursos do ambiente como banco de dados e ssema de informagdes : “ tenho problema
grande com o banco de dados o software (que tu busca a poscéo de quaquer duno) ndo
roda’.

A Universdade  audmente nd tem  programa paa  formecdo  de
coordenadores/orientadores, para tranforma-los  aravés da capacitacdo em  professores-
gerentes. No caso do curso de graduacdo em Administracdo de Empresas de professores
gerentes em gerentes - académicos, pois todos tém formacdo na aea de Administracédo de
EmpresasQuanto aos recursos do ambiente observa-se uma caréncia e a forma de conseguir
recursos vinculados a um papd politico como demostra 0 depoimento a seguir: “Eu sou um
dos poucos coordenadores, que tem impressora, computedor, ramd proprio..aé por uma
ligacdo que tenho com outros sgtores, aravés daguela parte politica da habilidade e também
de eu estar sempre solicitando...eu fui agraciado.”

Findmente, com base nas entrevistas e na literatura revisada, foi possivel concluir que a
funcdo de coordenador é decisva na qudidade dos cursos de graduecio. E a sua
“performance’, os resultados dependem da mobilizagdo de recursos de competéncia, & vezes
néo disponibilizados pea indituicdo, ou ndo presentes na Stuacio egpecifica de trabdho aé
por ndo fazer pate do “repertdrio” de recursos daquee sujeito no exercicio da fungéo,
gerando resultados muito diferentes entre um nlcleo/campus e outro.
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